TGI GESTION DEL RECURSO HUMANO

Requerimientos y Proyecto Estudiantes en Practica

Compafiia: TRANSPORTADORA DE GAS DEL INTERIOR S.A. ESP
Sector: Gas

Ciudad: Bucaramanga — Colombia

Objeto de la Vinculacion: Practica Empresarial

Tipo de Vinculacion: Convenio Interinstitucional

Duracion: 6 meses

Fecha de inicio: Febrero de 2008

Remuneracion: Un Salario Minimo Vigente.

Descripcién del Trabajo

Durante el afio 2007, TGl S.A. ESP realiz6 la Medicién de la Satisfaccion del Cliente utilizando la misma
herramienta y metodologia aplicada en el afio 2006. Dicha metodologia est4 enfocada en la medicion de los
estandares del servicio definidos en su momento para la Empresa, los cuales se encontraban alineados con la
vision y objetivos organizacionales de esa época.

A finales del ano 2007, TGI S.A. ESP formul6 una nueva visién y establecié nuevos objetivos organizacionales,
ademas de presentar modificaciones en algunos procesos internos. Por lo anterior, se hace necesario revisar si
la metodologia de medicidon de la satisfaccion del cliente para ajustarla a la nueva visidbn y objetivos
organizacionales, lo cual podria conllevar a cambios en el instrumento de medicién y la metodologia utilizadas
actualmente.

Para llevar a cabo este proceso, se requiere revisar y evaluar las metodologias cualitativas y cuantitativas para
la medicién de satisfaccién de clientes utilizadas en el sector del gas natural o de los servicios publicos
domiciliarios. A partir de lo anterior se recomendara la metodologia que mas se adecue a la Empresa, y que
garantice la obtencion de resultados confiables que contribuyan a la consecuciéon de los objetivos
organizacionales. Desde luego, dicha metodologia debera permitir a TGl S.A. ESP establecer un estandar de
comparacion de su nivel de satisfaccion con otras empresas del sector.

Proyecto a Desarrollar

Revisar la metodologia que en la actualidad utiliza TGl SA ESP para medir el grado de satisfaccion de sus
clientes y compararla con otros métodos que utilicen empresas de servicios publicos domiciliarios a nivel
nacional o internacional. Con base en lo anterior, se debera recomendar una metodologia para ser aplicada en
TGl SA ESP, considerando su nueva estructura organizacional y objetivos misionales. La metodologia
recomendada también debera permitir establecer un estandar de comparacion de su nivel de satisfaccion con
otras empresas del sector.

Resultados Esperados:

e Analisis y evaluacién de la metodologia actualmente usada por TGl SA ESP

e Estudio de otras metodologias utilizadas por empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia
e Comparacion de metodologias

¢ Identificacion y seleccion de la metodologia e instrumento de medicion idoneos para TGl S.A. ESP.

e Implementacién de la metodologia seleccionada
o Definicion del objeto del proceso
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o ldentificacién y seleccién de la muestra

o0 Elaboracion del instrumento de medicién

o0 Validacion del instrumento de medicion y método de recoleccion de datos
0 Administracion del pre-test

o0 Evaluacion de la confiabilidad del instrumento

Habilidades requeridas

- Educacién:
Estudiante de ultimos semestres, con conocimientos y/o habilidades en:
0 Busqueda de informacién
0 Procesamiento y analisis de la informacion
o Conocimientos en medicién de la satisfaccion del cliente

Educacidn universitaria: Estar cursando Ultimo semestre en la facultad de: Administracion de empresas,
Ingenieria de mercados, ingenieria industrial o carreras afines.

También el estudiante debe poseer habilidades propias como responsabilidad, compromiso, creatividad,
recursividad, capacidad de trabajo en equipo.

Elabor6: DCO/Aura J. Mantilla V.
Revis6: DCO/Sonia R. Sanabria M.
Aprobé: DCO/Sonia R. Sanabria M.
Lista de distribucién:

a Maestro de documentos GRH
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