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1. OBJETO

Matriz Kraljic: Instrumento que tiene un enfoque en la gestion de abastecimiento de cara a clasificar la
adquisicién de BB y SS en funcion de su importancia estratégica y su impacto en el negocio (riesgo de
suministro vs impacto financiero): Palanca-Estratégico-Cuello de Botella- Rutinario — Desde la construccion
de gasoductos — prestaciones de servicios — consultorias — servicios de Tl — servicios de apoyo a la gestion.

Aplicar herramientas para clasificar a los proveedores con el fin de generar estrategias de
relacionamiento de acuerdo con la relevancia que tienen para la continuidad del negocio.

2. ALCANCE

La matriz Kraljic! es un instrumento que utiliza la gerencia de abastecimiento para clasificar las
estrategias de compra con sus proveedores de acuerdo con unas categorias que los agrupan; se
implement6 una version enfocada a la sostenibilidad de la cadena de suministro que también clasifica
a los grupos de proveedores. Posterior a esto y de acuerdo con la clasificacion se utilizé el
Chessboard (Tablero de Ajedrez) enfocado a métodos genéricos de relacionamiento con base en
los Derechos Humanos.

3. DEFINICION DE TERMINOS Y CALIFICACION

La calificacidon se realiza bajo dos parametros, IMPACTO y COMPLEJIDAD, donde cada uno agrupa
drivers o factores que generan la calificacion:

Tabla 1. Términos, Drivers y Calificacion

FACTOR DEFINICION DRIVER DEFINICION CALIFICACION

Nivel de innovacion
del proveedor; a L ALTO
mavor nivel ’ de 2: MEDIO ALTO
Innovacion inngvaci()n menor es 3: MEDIO.
el riesgo de generar 4-MEDIO BAJO.
9 generar 5. gajo
una potencial
vulneracion.
Corresponde  a Nivel de impacto en la
las acc?ones ue estrategia de  la
IMPACTO afecta q ol Estrategia organizacibn o su
matriz de riesgos y
desarrollo del -
. materialidad.
negocio. 5:ALTO.
Por el uso de marca 4- MEDIO
. con los grupos de | ,’
Reputacional . . ALTO.
interés de la | .
organizacion 3: MEDIO.
ganizacion. __ 2: MEDIO BAJO
Afectacién que tiene | .
L 1. BAJO.
. sobre los indicadores
Ambiental ) .
propios en material
de medio ambiente.
COMPLEJIDAD Cor_no mis [_)eper)denma El nivel de facturacion
acciones afectan | financiera del proveedor con la

1 Es una herramienta que permite realizar una clasificacion de los materiales y de los servicios que requiere una empresa. Estos
materiales y servicios se clasifican de acuerdo con el nivel de riesgo que implican, en cuanto al suministro. Pero sobre todo por la
manera como pueden afectar financieramente el resultado final del proceso empresarial.
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FACTOR DEFINICION DEFINICION CALIFICACION
el entorno de los empresa respecto del
proveedores total facturado.
Establece el nivel de
alineaciéon con las
politicas, criterios,
directrices o}
estandares que tiene
la empresa.

El proveedor por su
producto o servicio
puede ser
Especializacion | reemplazable; la
complejidad para
reemplazar la
propuesta de valor.
Grado de poder que
pueda tener sobre las
decisiones al interior
de la organizacion.

Gobernanza

Influencia

4. RESULTADOS POR CUADRANTES
Los resultados de la calificacion se consolidan en una grafica con cuatro (4) cuadrantes asi:

Tabla 2. Cuadrantes y Estrategias

DEFINICION
CUADRANTE IMPACTO | COMPLEJIDAD ACCIONES o ESTRATEGIAS
Revision de practicas, monitorearlos,
DIRECCIONAMIENTO BAJO BAJO muestran la tendencia y se comportan como
referentes.
Se deben mantener controlados, hacerle
SEGUIMIENTO BAJO ALTO seguimiento tipo auditoria.
Desarrollo de proveedores para disminuirle el
FORTALECIMIENTO ALTO BAJO impacto. Se busca alinearlo. Se deben tener
cercanos
Tener un dialogo profundo y constante que se
RELACIONAMIENTO ALTO ALTO fortalezca permanentemente. Desarrollo de la
cadena. Alta corresponsabilidad.

Cada cuadrante tiene un efecto particular y especifico sobre cada uno de los drives seleccionados,
donde su comportamiento esperado por categoria de proveedores permite a la empresa ajusta las
estrategias.
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Tabla 3. Cuadrantes y acciones los drives
DRIVERS
CUADRANTE INNOVACION | ESTRATEGIA | REPUTACIONAL | AMBIENTAL DFEIZiNNI(D:IIEg_\,CAA ALINEACION | ESPECIALIZACION | INFLUENCIA
DIRECCIONAMIENTO T 1 1 1 1 i 1 1
SEGUIMIENTO 0 1 1 1 0 1 0 0
FORTALECIMIENTO ! 1 1 1 ! T ) I
RELACIONAMIENTO 1 0 0 m m 1 0 0

5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION POR CUADRANTE

De acuerdo con la ubicacién dentro de la matriz, la empresa debe establecer un canal de
comunicacién adecuado y una frecuencia en la misma, para asi monitorear y controlar los riesgos.

Tabla 4. Canal y Frecuencia en la comunicacién

Cadigo: I-GAB-018

CUADRANTE =~ CANAL  FRECUENCIA

DIRECCIONAMIENTO | EVeMOSO | oo adica
reuniones

SEGUIMIENTO Auditoria, Periddica
encuesta. (Semestral)

FORTALECIMIENTO | Formaciony | .. iante

capaC|taC|on
RELACIONAMIENTO Multicanal Permanente
Rev. 1
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6. ESTRATEGIAS GENERICAS DE RELACIONAMIENTO CON BASE EN DERECHOS
HUMANOS Y LA SOSTENIBILIDAD

Larelacién del IMPACTO con COMPLEJIDAD permite ubicar al grupo evaluado en uno de los cuatro
(4) cuadrantes de acuerdo con la escala de calificacién (5 a 1) como se relaciona en el numeral 3.

La matriz es una vista 3d donde el tercer factor corresponde a valor de los contratos por grupo de
proveedores, lo que da el tamafio de la burbuja; asi pues, cuando un grupo se encuentra en el
cuadrante de relacionamiento y adicionalmente el tamafio del circulo es grande, requiere de una
atencion prioritario y desarrollo de estrategias puntuales, dado el nivel de afectacién que pudiera
tener frente a la organizacion.

llustracién 1. Vista grafica resultado matriz Kraljic

AN

IMPACTO

5

2.5

RELACIONAMIENTO
Tener un dialogo profundo y
constante que se fortalezca

permanentemente. Desarrollo
de la cadena. Alta
corresponsabilidad.

Frecuencia: permanente

FORTALECIMIENTO
Desarrollo de proveedores para
disminuir el impacto.
Alinearlo, tener cercano.
Frecuencia: Constante

DIRECCIONAMIENTO
Revision de practicas,
muestran tendencia y se
comportan como referentes.
Frecuencia: esporadica

SEGUIMIENTO
Mantener controlados, hacer
seguimientos periddicos.

Frecuencia periddica

2.5 5
COMPLEJIDAD >
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6.1. Chessboard? Niveles de Relacionamiento

~
Enganchar la cadena: compartir AY

Nuevas especificaciones: Relevancia en la cadena: . X "
conocimiento, experienciay

Fomentar innovacion: aumentarle especificaciones gestionar la relevancia que tiene recUrsos para tener mejores

buscando cambios en al producto o servicio que ARl 15 cticas que generen mayor
industrias o mercados impacten positivamente en el Cadenalde Sllm'“‘$t’0aéCD’lT‘07 valor a l0s grupos de interés y
mercado o la industria aporta a la generacion de valor? con mayor audiencia.

FORTALECIMIENTO RELACIONAMIENTO

Operacién conjunta: realizar
buenas practicas de manera
conjunta. Con apoyo de
persanal, fisico, econémico
aportado por los diferentes

\ eslabones.

Mineria de datos técnicos:
Manejo del riesgo: debida recopilacién de informacion
diligencia para manejo del para tener en cuenta en el
riesgo fortalecimiento de estos
proveedores

Manejo de costos: compartiry
ser eficientes en la disminucion
de los costos de
implementacion de buenas
practicas

Requisitos minimos: establecer 3
criterios habilitares para la
participacion dentro de la cadena
de suministro. También incluye
un plan de incremento de esos

requisitos.

Compromiso de cambio: evaluar
las metas y la forma como se
estan cumpliendo esas metasy
qué estd jalonando los cambios
de ese proveedor.

Abastecimiento/distribucién
compartida: revisar practicas y Benchmark de buenas practicas:

cadenas para compartir monitorear practicas de
proveedores/distribuidores/cliente companias que sean relevantes.
s frente a temas similares.

DIRECCIONAMIENTO SEGUIMIENTO

Entorno: idc
de entorno que generan las
barreras para estos proveedoresy
que hacen que sea complejo su
entorno. Evaluar Culturalmente,

Administrativamente,

Metas de buciias pracvucas.
revisar las condiciones de los
diferentes entornos para
considerar las metas que puede
tener la organizaciénen la
implementacion de buenas

practicas

Precios justos: evaluar el pago de
sobreprecios con el fin de
disminuir malas practicas que
generen complejidad en el
entorno.

Costo - Beneficio: revisar los

costos de la implementacién de
buenas practicas versus los
beneficios sopesando el entorno.

2 AT Kearey
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6.2. Métodos Genéricos de Relacionamiento con base en DDHH.

Tabla 5. Relacionamiento en DDHH - Cuadrante FORTALECIMIENTO

Fomentar innovacioén: buscando cambios en industrias
0 mercados

Formas innovadoras de
generar valor promoviendo
los DDHH

Apalancarse con una red
de promocién de DDHH

Nuevas especificaciones: aumentarle especificaciones
al producto o servicio que impacten positivamente en el
mercado o la industria

Desarrollo de habilidades y | Desarrollo de
comportamientos en relacionamiento en DDHH
DDHH. con los grupos de interés.

Innovar con base en los
impactos y riesgos en
DDHH

Innovar con base en los
costos de respetar /
vulnerar los DDHH

Manejo del riesgo: debida diligencia para manejo del
riesgo

Transformacion de
procesos con base en
DDHH de acuerdo con la
procedencia de los
insumos.

Transformacion de
procesos para disminuir
los impactos en DDHH
(Desmontaje del producto)

FORTALECIMIENTO

Mineria de datos técnicos: recopilacion de informacién
para tener en cuenta en el fortalecimiento de estos
proveedores

Desarrollo de contratos
con criterios de DDHH

Transferencia de buenas
practicas a proveedores

Analisis de costos en
vulneraciones de DDHH

Nivel de cumplimiento de
minimos en DDHH

Desarrollo de elementos
marco para la generacion
de politicas en DDHH

Gestion de riesgos
compartidos en DDHH

Base de datos con los
niveles de vulneracion en
DDHH

Porcentaje promedio de
inversién en DDHH
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Tabla 6. Relacionamiento en DDHH - Cuadrante RELACIONAMIENTO
Relevancia en la cadena: gestionar la relevancia que e Jantriar ' td ': . DmMPATr CO .°_ 5 o
tiene cada uno de los eslabones en la cadena de TUe generen rvalor 2 los arunos de interés v co
suministro. ¢, Como aporta a la generacién de valor? - - ) i dic

Reconfiguracion de la
cadena de suministro de
acuerdo a los impactos en
DDHH

Distribucién de beneficios
de acuerdo a la promocion
de los DDHH

Distribucién equitativa de
beneficios de acuerdo a la
superacion de riesgos en
DDHH

Alianzas estratégicas para
superar temas
estructurales que pueden
vulnerar los DDHH

Relacionamiento y
corresponsabilidad para
disminuir los impactos en
DDHH

Creacion de vision
compartida de largo plazo
con enfoque en DDHH

Mesas de trabajo para
superar temas puntuales
que estan vulnerando los
DDHH

R ACIONA O

Gestion del conocimiento y
formacion en DDHH.

Andlisis de generacion de
valor de acuerdo a
vulneraciones en DDHH
para la implementacion de
buenas practicas.

Manejo de costos: compartir y ser eficientes en la
disminucién de los costos de implementacién de
buenas practicas

Costo total de vulneracion
en DDHH.

Canal de PQRSF
compartido y con
capacidad para atender
denuncias sobre
vulneraciones en DDHH

Reduccion colaborativa de
los costos de vulneracion
en DDHH

Marco de acciones
(inacciones) que permitan
tomar decisiones para
evitar vulneraciones en
DDHH

Inversion en acciones de
promocion de los DDHH

Marco de informacion y
relacionamiento para
resolver situaciones de
vulneracién en DDHH

Analisis de costos con
base en el tipo de
relacionamiento y las
vulneraciones a los DDHH.

Cadigo: I-GAB-018
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Tabla 7. Relacionamiento en DDHH - Cuadrante DIRECCIONAMIENTO
Abastecimiento/distribucion compartida: revisar
practicas y cadenas para compartir Be ark de buenas practica anitorear practica

proveedores/distribuidores/clientes frente a temas
similares.

Base de datos de
eslabones de la cadena
que tengan fortalezas en
DDHH

Participar en cadenas de
suministro con estandares
destacados en DDHH

Benchmark de buenas
practicas en DDHH con
base en geografia.

Benchmark de buenas
practicas y DDHH con
base en industria y sector.

Alineacion de parametros
en DDHH para la gestion
de desarrollo local.

Anélisis marco de
remuneraciones y
beneficios que promuevan
los DDHH

DIO. eva a a ela alo o
O O e e a pliendo esa ela que e o
alonandado 10 a DIO de ese proveedao
Nivel de alineacién con

estandares en DDHH

Buenas practicas para
reducir brechas de
vulneraciones
estructurales en DDHH

Benchmark de buenas
practicas en DDHH de
acuerdo a la materialidad.

Analisis de costo/beneficio
de buenas practicas en
DDHH

Costo - Beneficio: revisar los costos de la
implementacién de buenas practicas versus los
beneficios sopesando el entorno.

Anadlisis de Costos de la
promocion de DDHH

Andlisis de la temporalidad
de la promocién de los
DDHH

Buenas practicas en la
gestién de la contratacion
con enfoque en DDHH

Buenas practicas para la
reduccion de
vulneraciones en DDHH

Analisis de beneficios de la
promocion de DDHH

Analisis de la promocién
de los DDHH de acuerdo
al entorno
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Tabla 8. Relacionamiento en DDHH - Cuadrante SEGUIMIENTO

Requisitos minimos: establecer criterios habilitares para

la participacion dentro de la cadena de suministro. ompromiso de cambio: evaluar la eta a forma
También incluye un plan de incremento de esos OMO se esta pliendo esa etas y qué esté
requisitos. alonando los cambios de ese proveedo

Proceso de solicitud de
informacion y propuestas
de requisitos minimos en
DDHH

Promesa condicional:
mientras subsista una
situacioén no existira
requisito habilitante en
materia de DDHH

Conjunto articulado

Base de datos con
vulneraciones
estructurales en DDHH por
parte del mercado.

Generacion de incentivos
para la incorporacion de
criterios de DDHH en la
cadena de suministro.

Promover buenas
practicas en la cadena

Inversioén social

O
orno: ide ar las variables de entorno que Precios justos: evaluar el pago de sobreprecios con el
generan las barreras para estos proveedores y que fin de disminuir malas précticas que generen
acen que sea complejo su entorno alua complejidad en el entorno.
d > e, AC d a e e, Jeo(gra a e e
econo d c c

Metodologia de
seguimiento a la
vulneracion de los DDHH,
(instancias, sanciones,
tolerancia y reincidencia)

Procesos minimos que
deberian tener acciones
en DDHH

Anexo: llustracién 1. Vista grafica resultado matriz Kraljic.

Elaboré: VJA/ Diego A. Arbelaez
Revis6: VJA / Oscar F. Casas F. VGD/ Maria F. Ballesteros D. — Yuli M. Pradilla B.
Aprobd: VJA/ Oscar F. Casas F.

Cédigo: I-GAB-018 Rev. 1 Péagina 10 de 10



