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1. INTRODUCCION.

En la medida que la sociedad evoluciona, lo hacen sus empresas; la revolucion industrial
4.0 (Revolucion Industrial Inteligente) ha generado nuevos modelos de negocio y la
restructuracion de los viejos, pero esta revolucion y cambio esta acompafado de nuevas
forma de pensar, hoy las empresas y organizaciones tienen publicos con una conciencia
diferente respecto al consumo, él impacto y a la responsabilidad de estas frente al
patrimonio comun y la sociedad; otro elemento que ha gestado grandes cambios y
transformaciones empresariales ha sido la pandemia del COVID-19, transformando la
manera de hacer las cosas y la utilizacion eficiente de los recursos, entre otras muchas
tendencias dependiendo del sector econdmico en que la organizacion se desempefia.

Particularmente el sector hidrocarburos en Colombia, como unos de los priorizados,
marca la pauta del comportamiento organizacional, y son estos quienes estan a la
vanguardia en todos los temas que le representen mas que un riesgo (Por negligencia,
imprudencia, impericia y/o inobservancia) una oportunidad reconociendo en primera
medida sus impactos positivos o negativos; son estos grandes sectores quienes hacen la
escuela y generan para las demas empresas una curva de aprendizaje y una transferencia
de conocimiento. Ademas, por ser sectores priorizados, son los llamados a implementar
acciones que GENEREN y CREEN VALOR a todos los eslabones de su cadena y transferir
ese conocimiento a sus proveedores y actores estratégicos; estas deben crear escenarios
que generen sostenibilidad, de ahi que deban actuar con DEBIDA DILIGENCIA evaluando
sus procesos, integrando acciones y actuando con responsabilidad por los DERECHOS
HUMANOS.

Por lo anterior, Transportadora de Gas Internacional S.A. ESP “TGl SA ESP” ha desarrollado
un Sistema de Gestion en Derechos Humanos (DDHH) con el objeto de establecer las
acciones que enmarcan su gestion al respecto de forma sistematica, articulada y trazable,
orientada al mejoramiento continuo del desempefo de la empresa en la materia.

En este sentido, el Sistema de Gestion que se aplicara a todas las areas de TGl S.A. ESP.,
de acuerdo con la Carta Internacional de Derechos Humanos, los convenios fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, los Principios Rectores de Naciones
Unidas en Derechos Humanos y Empresa, el Pacto Global de las Naciones Unidas y las
Guias de la OCDE sobre debida diligencia en DDHH para una Conducta Empresarial
responsable. TGl S.A. ESP promueve entre sus colaboradores y contratistas el respeto por
los DDHH, asi como la implementacion de buenas practicas al interior de la Empresa.
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El presente documento, muestra los avances iniciales del proceso que en DEBIDA
DILIGENCIA ha iniciado TGl SA ESP con el acompafamiento y asesoramiento de LA
CORPORACION RED GLOBAL DE PACTO COLOMBIA, mostrando los avances que en una
primera fase ha venido logrando y materializando, como una intencién clara y un
compromiso fehaciente en la sostenibilidad ajustando sus procesos y acciones en el marco
de la DEBIDA DILIGENCIA, permitiendo continuar y ganando terreno en tema que para
muchas esta inexplorado y donde TGl esta llamada a convertirse en referente.

Este documento es una version preliminar, falta el andlisis de informacion de otras fuentes
como son las entrevistas semiestructuradas con gerencias y direcciones, andlisis de
encuestas aplicadas a colaboradores internos y contratistas directos.
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2. ANTECEDENTES.
2.1. Importancia de la Debida Diligencia para TGI.

La Debida Diligencia corresponde a un elemento intrinseco y transversal de la
organizacion, desarrollando un andlisis interno para conocer de manera auténoma y
autocritica las brechas en materia de gestion y cumplimiento en DDHH, enfocado en la
identificacion, prevencion, mitigacion y remediacion de impactos adversos que puedan
resultar de las actividades de la empresa y sus relaciones comerciales; el modelo de
Debida Diligencia implementado por TGl SA ESP, se enmarca en un objetivo claro de
“Asegurar la gestion de Derechos Humanos de forma sistematica, articulada y trazable,
orientada al mejoramiento continuo de los desempefos de la Empresa en la materia”; estas
acciones deben ir enfocadas hacia la intervencion de los proceso organizacionales
disminuyendo las probabilidades de ocurrencia y desarrollando estrategias y acciones de
corto, mediano y largo plazo que las mitiguen y controlen.

En consecuencia, este procedimiento busca cumplir con lo establecido en los “Principios
Rectores en Empresa y Derechos Humanos” asi como las guias “OCDE de Debida
Diligencia en Conducta Empresarial responsable” entre otros lineamientos nacionales e
internacionales aplicables a las operaciones de la Compaiiia.

El compromiso de TGI SA ESP con los DDHH, se demuestra claramente a través del tiempo
adoptando nuevas directrices que en este tema se generan. Es importante reconocer que,
por estar en un sector priorizado, por pertenecer a uno de los grupos empresariales mas
grandes de la region, por el alto numero de personas que dependen de esta de indirecta y
directamente, entre otros muchos factores, deben ser ejemplo y adoptar metodologias y
formas de trabajo que denoten innovacion en una linea de sostenibilidad.

1 Principio 17. Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder a las consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la debida diligencia en materia de
derechos humanos. Este proceso debe incluir una evaluacién del impacto real y potencial de las actividades
sobre los derechos humanos, la integracion de las conclusiones, y la actuacidn al respecto; el seguimiento de
las respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas.

2 OCDE - GUIA DE DEBIDA DILIGENCIA PARA UNA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: (..) 2.1Se debe
llevar a cabo un ejercicio amplio de delimitacién para identificar todas aquellas areas de la empresa a lo largo
de sus operaciones y relaciones, incluidas sus cadenas de suministro, en las que sea mas probable que existan
riesgos significativos asociados a la conducta empresarial responsable. Los elementos relevantes incluyen,
entre otros, la informacién sobre factores de riesgo sectoriales, geograficos, de productos y de la empresa,
incluidos los riesgos conocidos que la empresa haya enfrentado o sea probable que enfrente. (..) 2.2 A partir
de las areas de riesgo identificadas previamente, llevar a cabo evaluaciones reiterativas y cada vez mas en
profundidad acerca de las actividades, los proveedores y otras relaciones comerciales que se han priorizado,
con el objetivo de identificar y evaluar los impactos negativos reales y potenciales en los ambitos de la
conducta empresarial responsable.
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En materia de sostenibilidad la empresa viene elaborando reporte de sostenibilidad desde
el 2011, y adoptando sus procesos de acuerdo con la normatividad que en materia de
gestion y hoy en DEBIDA DILIGENCIA y DDHH se desarrollan diferentes organismos
internacionales y que esta plasmado en dicho reporte.

La siguiente grafica muestra como se han venido gestando diversas normativas y acciones
en materia de DDHH y como Colombia las ha venido adoptando para incluirlas en sus
diversas politicas.

llustracion 1. Evolucion Normativa Internacional en Materia de DDHH.

Los Diez Principios Principios Rectores Politica Publica en

del Pacto Mundigl de de Naciones Unidas DDHH y Plan Guia de la OCDE en Guias Colombianas Politica Publica del
la Naci Unid sobre empresas y Nacional de Accién Debida Diligencia en DDHH Plan de Empresa
a Naciones Unidas DDHH en DDHH

2009 2013 2017 2018 2019 ' 2020

TGl SA ESP va crecido de la misma manera, generando al interior acciones y adaptando
procesos en la misma linea, reconociendo que aun el camino por recorrer es largo pero
que también ha sido mucho el recorrido.

llustracion 2. Infografia TGl en DDHH.
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2.2.Contextualizacion Geografica del Proyecto.

A pesar que la Debida Diligencia en Derechos Humanos es integral a toda la organizacion,
para el levantamiento de esta informacion, se trabajo los municipios de Miraflores y Paez
en el departamento de Boyacda, Jesus Maria y Puente Nacional en Santander y en el
departamento de la Guajira el municipio de Manaure. Estos municipios fueron
seleccionados por el nivel de complejidad que hoy representa para la operacion de TGI,
factor que permite condensar los multiples escenarios en los que se ven involucrados los
gestores sociales.

2.3.Roles y responsabilidades de cada area frente a los DDHH.

e La Junta Directiva de TGIl, como orientador estratégico de la compaiiia conoce
periodicamente de los asuntos de DDHH a través de la Presidencia.

e La Presidencia y Vicepresidencias conocen de la gestion en Derechos Humanos a
través de la Gerencia de Desarrollo Sostenible, en la medida que sean asuntos
estratégicos y materiales para la organizacion.

e Las distintas Gerencias de la compafia son quienes tienen cargo la funcion de
direccionamiento sobre el dia a dia en DDHH.

e A nivel operativo, las Subdirecciones de HS, Ambiental y Social orientan las
estrategias en materia de DDHH las distintas Direcciones y Subdirecciones de la
compafia.

llustracion 3. Roles Organizacionales.
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2.4.Politica de derechos humanos TGl - Manual Sistema De Gestion
en DDHH TGI.

En un mundo globalizado, la competitividad y el mejoramiento continuo son elementos
estratégicos para lograr la sostenibilidad; el mundo esta cambiando rapidamente, y en el
sector hidrocarburo las energias alternativas representa hoy una opcion en la evolucion
de un negocio que no ha cambiado en los ultimos 80 afios, pero que hoy tiene la necesidad
de mostrar comportamientos, intereses y especialmente compromisos diferentes. Los
Derechos Humanos, no estan alejados de estos elementos

La politica de Derechos Humanos de TGl S.A. ESP, es un elemento transversal de la
organizacion, que se promueve entres sus colaboradores en el marco de las relaciones
internas y contratistas en el marco de las relaciones comerciales; de igual manera, las
decisiones a las que se enfrenta la organizacion, se evallan bajo los lineamientos de
Derechos Humanos y la Debida Diligencia, primordialmente por la minimizacion de los
riesgos asociados a la operacion, pero mas importante aun, porque ese es el deber ser
que ha caracterizado a TGl SA ESP como una de las grandes empresas del pais.

En el marco de sus relaciones con los demas Grupos de Interés, TGl S.A. ESP promovera
el respeto por los DDHH para minimizar o mitigar los impactos negativos en los DDHH.

Al interior, la implementacion de un sistema de gestion en Derechos Humanos, debera
catapultar a la empresa hacia escenarios diferentes de competencia mundial, donde
muchos actores que estan al tanto del desempefio y compromiso de las organizaciones
juzgandolas de igual manera, evidencien realmente como esto ha generado un cambio real
y constante; el compromiso de TGl SA ESP es completo, y busca a medida que evoluciona,
mejorarlo, implementarlo, difundirlo para ser un referente al respecto.
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3. MARCO TEORICO.
3.1. GESTION DE LOS GRUPOS DE INTERES. (CAC):

Los stakeholders, mejor conocidos como grupos de interés, son “personas o grupos en

quienes el éxito o el fracaso de las actividades corporativas puede generar algun tipo de

impacto, o quienes pueden influir directamente en que se llegue a ellos” Bourne (2013)3.

Segun Argandofia (2010) el concepto de stakeholders surge como contraposicion a la
tesis dominante de que las empresas existen exclusivamente para maximizar los
beneficios y el valor de los propietarios (“shareholder” o “stockholder”).

Para llevar a cabo una adecuada gestion del relacionamiento con los grupos de interés,
el equipo consultor recomienda realizar el siguiente proceso:

llustracion 4. Gestion de Relacionamiento Grupos de Interés.

Identificar y clasificar los grupos de interés

S s . Priorizar los grupos de interés
Conocer los Grupos de Interés
Analizar las expectativas y los asuntos relevantes

(analisis de materialidad)

Priorizar los asuntos relevantes para la organizacion

Definir los objetivos y estrategias de relacionamiento

Planear las estrategias de . . il
con los grupos de interés prioritarios

relacionamiento . .. -
Definir el plan de accion estratégico para el

relacionamiento con los grupos de interés prioritarios

Gestion del

relacionamiento con los Definir las estrategias de dialogo y comunicacion
. 2 . R
grupos de interés con los grupos de interés prioritarios
Gestionar la comunicacién con Definir los compromisos y colaboraciéon
los Grupos de Interés conjunta (corresponsabilidad)

Fortalecer las capacidades de dialogo,
comunicacion y colaboracion

Definir los indicadores de impacto econémico, social

Evaluar la gestion del . "y . N _
y ambiental en la gestion del relacionamiento con

relauolnaln‘l_enlo y la los grupos de interés prioritarios
comunicacion con I()S grupos (‘(3 ™ =

. X Implementar un sistema de monitoreo,
interés

seguimiento y evaluacion de impacto

Fuente: Elaboracion propia con base en Castafio et al (2013)*

3 Bourne, L. (2013). Gestién de stakeholders. Bogota: EAN.

4 Castafio, Diaz & Lozano. Manual para la gestién del relacionamiento con los grupos de interés. Universidad

EAN. Coleccion en Gerencia e Innovacion Organizacional. Cuaderno de Investigacion. 2013.
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El modelo de gestion con los actores de los diversos grupos de interés, parte de su

adecuada interaccion donde el mensaje debe promover el dialogo pasando por cuatro (4)

etapas fundamentales; de esta manera TGl SA ESP podra evaluar e interpretar las

expectativas de los grupos de interés para generar acciones que impacten positivamente

generando valor.

llustracion 5. Modelo de Interaccion con los Grupos de Interés.

+ Socializar e
informar de la
manera
culturalmente
apropiada

- Relacién Costo
Beneficio entre
Empresay los Gl.

J

( - Espacios y

mecanismos
para el didlogo y
la interaccién.

Participar

Empoderar

- Ser propositivo y
la posibilidad de
llevarlos a la
accion

\

Fuente: Adoptado 12 pasos para la Debida Diligencia.

3.2.Herramientas utilizadas.

e Matriz de levantamiento inicial.

Este instrumento disefiado especificamente para el TGI SA ESP, tiene como principal
objetivo, identificar el comportamiento que tienen lo actores en terreno por medio de un
ejercicio de percepcion con base en el conocimiento que el funcionario tiene del campo o
area. Este documento recopila los impactos tanto positivos como negativos que tiene el
actor especifico y la percepcion que ese actor pueda tener respecto del comportamiento
de la organizacion, la percepcion que tiene de TGl y los aportes que puede hacer para
mejorar el relacionamiento. El instrumento contiene los siguientes aspectos:

Tabla 1. Elementos Herramienta No. de Intervencion en Campo.

PREGUNTA DESCRIPCION

PRINCIPALES ACTORES Y/0 SUBGRUPOS DE
INTERES PRESENTES EN LA ZONA DE
INFLUENCIA:

Nombre del actor y corta descripcion del objetivo

social, tiempo de constitucion y relacién que tiene con

la empresa.

GRUPO DE INTERES

Grupo de interés al cual pertenece: colaboradores,
instituciones, entidades del estado etc.

FECHA REUNION

Fecha en la cual se realizo la entrevista o el
levantamiento de informacion.

n




TGl

GrupoEnergiaBogota

o

INFORME No. 1
DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

PREGUNTA DESCRIPCION

IMPACTOS QUE GENERA TGI EN RELACION
DIRECTA CON ESTE ACTOR

Descripcion del impacto o evento que se esta
analizando

TIPO

Impacto es positivo o negativo

IMPACTOS DIRECTOS RELACIONADOS CON LOS
TEMAS DE DDHH

Ira, 2da o 3ra generacion

(En qué fase de implementacion de los
proyectos de TGl pueden verse mas afectados
estos actores?

Respecto a la fase en que este actor se interrelaciona
con TGl en los proyectos en los que interviene

(Cudles son las principales expectativas,
necesidades e intereses que tiene este actor
frente a la empresa(TGl)?

Que espera este actor del TGl

(Como se perciben el comportamiento de la
empresa frente a este actor?

Como ve el actor frente al relacionamiento con TGl

iComo percibe este actor el comportamiento de
TGl frente a las otras empresas (OCENSA,
CENIT)?

En caso de estar en zonas donde hacen prescencia
otras empresas, como se comporta TGl frente a las
otras organizaciones

(Qué percepcion tiene el actor frente a los tipo
de mensaje que emite la empresa?

Como ve el actor la comunicacion que sale desde TGI

(Qué percepcion tiene el actor frente a los
canales de comunicacion con los que cuenta la
empresa?

Como ve el actor los canales de comunicacion que
tiene TGl para la gestion de expectativas de los grupos
de interés

iQué percepcion tiene el actor frente a la
frecuencia de contacto que tiene la empresa con
el?

Frecuencia de comunicacion que tiene TGl con el actor
evaluado

Sugiera el nivel de importancia que tiene este
actor para la promocion y proteccion de los
DDHH en la zona

Que tan importante puede ser este actor para la
estrategia de negocio de TGl

El rol que debe tener la empresa (TGI) para el
desarrollo del territorio

Como puede TGl mejorar el desarrollo territorial

e Encuestas sesiones de formacion.

Dentro de la estrategia de capacitacion y cobertura que en materia de Derechos
Humanos tiene la organizacion, se programaron sesiones de trabajo con colaboradores y
contratistas; estos espacios se aprovecharon para recolectar informacion para nutrir la
matriz de impactos y riesgos, ya que se utilizaron canales anonimos para su
diligenciamiento; esta informacién permitira fortalecer la estrategia de DDHH y Debida

Diligencia.

e Modelo de debida diligencia TGI.

Este modelo tiene como principal fundamento para su construccion la Politica de Derechos
Humanos y el manual de gestion en Derechos Humanos; el cual tiene como referentes
metodoldgicos el Modelo de Evaluacion Social y Ambiental (ESA) del Banco Mundial, la ISO

12
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31000: 2018 para la Gestion del Riego y la Gestion del Relacionamiento de con los Grupos
de Interés.

llustracion 6. Modelo de debida diligencia en derechos humanos de TGl

4 Componente 1
Gestion del
relacionamiento
con los grupos de
L interés

Componente 2:
Evaluacion de
riesgos y medicion
de impacto

Componente 3:
Monitoreo y
seguimiento

Fuente: MODELO DE DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS DE TGI 2021.

3.3.Trabajo de campo.

El trabajo de campo se programo para el inicio del proceso y abarcé las zonas descritas
en el numeral 2.3 del presente documento; de acuerdo con la metodologia, este debe ser
aplicado por un tercero experto (No vinculado a TGI) que permitird mejorar la
transparencia la identificacion de la percepcion del actor y hacer un ejercicio desinhibido
en el didlogo aplicando el instrumento descrito en el numeral 3.2. Por medio de entrevistas
con actores estratégicos en la zonas entre los que se destacan entidades de gobierno local
(Alcaldias), comunidades tanto de area directa como indirecta del derechos de via,
empresas subcontratistas, remitentes, entidades de control ambiental, otras empresas de
la region y actores que tuvieran relacionamiento importante con TGl y que permitiera
recabar otra informacion que no se identifico en ejercicios anteriores.
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4. IMPLEMENTACION DE DEBIDA DILIGENCIA EN TGI.

4.1. Mapa de Flujo de Valor.

Un mapa de flujo de valor es una representacion de un proceso. Su objetivo es mostrar
las distintas etapas por las que pasa un proceso e identificar las caracteristicas de cada
una de ellas y, en especial, el valor que cada una de ellas aporta al producto o servicio
que se representa en el mapa de valor.’

TGl SA ESP, pone al servicio de las empresas extractoras de gas, una completa red de
tuberia para transportar el gas hasta los comercializadores quienes hacen que este llegue
al consumidor final (Industria, hogares, otros). Este proceso esta acompaiado de
estaciones de compresion que vuelven el gas liquido para su transporte.

llustracion 7. Mapa de Flujo de Valor.

8, TGl

Grupo

Productor de materia prima
o

VSM TGI

Estacién de Compresion

Estacion de Compresion ———City Gate

P
1
o
©
2
-]
o
@
e
S
°
1
N
8
2
]
E
S
o

Estacién de Compresion —— X ity Gate

Proveedores de mantenimiento I

‘ Proveedores de bienes y servicios

En este proceso intervienen de manera directa:

. Proveedores de Mantenimiento: conformado por contratistas que operan
desde una central y subcontratistas quienes estan directamente en las areas
de influencia.

5 https://www.lucidchart.com/pages/es/que-son-los-mapas-de-flujo-de-valor
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. Comunidades del area de influencia directa: conformados por asentamientos
poblacionales que estan en las margenes de la tuberia y las estaciones de
compresion y los propietarios por donde cruza la infraestructura (Derecho de
Via) de transporte.

. ANLA: entidad de orden nacional que otorga las licencias para operacion que
incluyen temas ambientales y sociales.

. Comunidad de area de influencia directa: corresponden a aquellas que no
estan en el llamado derecho de via pero que, al estar en los municipios y
zonas, tienen algun tipo de expectativa frente a la actividad de la empresa.

. Clientes: dentro de los que se encuentran los remitentes que entregan el gas
a lo hogares, la industria, otras empresas transportadoras intermedias, (TGl
tiene aproximadamente 70% del transporte a nivel nacional).

4.2.Mapa de Actores.

La zona seleccionada para la realizacion del piloto en Debida Diligencia, cuenta con
condiciones particulares por la presencia de estaciones compresoras que generan
circunstancias e impactos particulares y reflejan de cierto modo lo que sucede a lo largo
del derecho de via.

En el piloto desarrollado en el distrito 5 (Paipa) y parte del 1 (Estacion Ballenas), se
estratégicamente a actores del gobierno local, comunidad y otros actores socio
econdmicos de la region. La grafica muestra el numero de actores entrevistados.

llustracion 8. Consolidado Grupos de Interés.

MUNICIPIO ‘ CANTIDAD

W MIRAFLORES W MANAURE M PAEZ m PUENTE NACIONAL mJESUS MARIA m PAIPA

MIRAFLORES 14| 4118%
MANAURE 8 | 23,53%
PAEZ 5| 14,71%
PUENTE NAL 5| 14,71%
JESUS MARIA 1| 2,94%
PAIPA 1| 2,94%

Esa intervencion abarco actores internos y externos que directa o indirectamente tiene
relacion con TGl SA ESP; donde es importante destacar:

a. Subcontratistas: corresponden al grupo que realizan actividades menores para la
organizacion contratados a través de los contratistas que son direccionados desde
un nivel central.

b. Gobierno local: representado inicialmente en la primera autoridad local (alcalde)
pero con un “termometro” estratégico como es el Personero, por las funciones que
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tiene como interlocutor entre la empresa, la comunidad y otros actores
relacionados.

c. Comunidad AID: comunidad del area de influencia directa correspondiente a
comunidades y propietarios que estan en el “Derecho de Via".

llustracion 9. Tipologia Grupos de Interés.

GRUPO DE INTERES ‘ CANTIDAD W SUBCONTRATISTA B INSTITUCIONES CL
SUBCONTRATISTA 6 20,00% B CORPORACION GOBIERNO LOCAL
INSTITUCIONES CL 333% ®ESTES DE CONTROL B COMUNIDAD AID

B CONTRATISTA W OTRAS EMPRESA DE LA CADENA

CORPORACION 3,33%

1

1
GOBIERNO LOCAL 9 130,00%
ENTES DE CONTROL |5 [16,67%
COMUNIDAD AID 3 ]10,00%
CONTRATISTA 4 |13,33%
OTRAS EMPRESA DE |1

LA CADENA 3,33%
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4.3. Andlisis de riesgos/impactos de las actividades de la
Empresa.

Para el levantamiento de informacion y el reconocimiento de los impactos, se recurrié a
las siguientes fuentes de informacion:

llustracion 10. Fuentes identificacion de Impactos.

FUENTE DE INFORMACION ‘CANTIDAD OBSERVACION

PACTO GLOBAL 35 - Trabajo de Campo.
- Analisis Documental.
Diagnéstico:
TRUST 22 - Oportunldades de mejora.
- Riegos.
- Vulnerabilidad.
VEEDURIA 18 Aplicacion de herramienta de calificacion.
DOWN JONES 1 Matriz de requerimientos.
ENTREVISTAS INTERNAS | Pendiente | Gerencias y direcciones estratégicas: los
] Pendi resultados de este andlisis no hacen parte
ANALISIS DE ENCUESTAS | Pendiente | 4o osta versién del documento.

El analisis del trabajo de campo permitié identificar un total de 105 diversos impactos, de
los cuales 31 fueron valorados como positivos y 75 como negativos. Los riesgos negativos
identificados se agruparon bajo los parametros de impacto en la triple cuenta de
resultados® por el impacto que puede representar en los ambitos econdmico, social y
ambiental y sus correspondientes convergencias.

llustracion 11. Tipologia de Impactos (Triple cuenta de Resultados)

TIPO DE AFECTACION ~ CANTIDAD

SOCIAL+ECONOMICO 37 | 49,33% h N\
SOCIAL+AMBIENTAL 3 | 4,00%
SOCIAL+ECONOMICO+AMBIENTAL | 11 | 14,67%
SOCIAL 20 | 26,67%
ECONOMICO 4 | 533% ’
TOTAL 75 1100,00% /

5 https://www.sosteniblepedia.org/index.php?title=Triple cuenta de resultados: El triple resultado es un
término de negocios sustentables que hace referencia al desempefio de una empresa expresado en tres
dimensiones: econdmica, ambiental y social. Su origen en inglés (triple bottom line) hace alusién al resultado
neto expresado en el Ultimo renglén del estado de resultados contables. La expresion fue utilizada por primera
vez por John Elkington en 1994
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Se determina que:

a. EL14.67% de los riesgos tienen un potencial impacto en los 3 ambitos (econdmico,
social y ambiental).

Tabla 2. Riesgo de impacto econdmico, social y ambiental.

IMPACTO

Omisién de buenas practicas, baja compensacion y medidas no relacionadas con los
danos generados.

Devaluacion de predios alrededor de la planta.

Seguridad fisica (Riesgos por explosion), la percepcion que tienen las comunidades frente
a la influencia negativa que han generado las empresas de hidrocarburos (Huelgas y
cierres)

Existe el comité de derecho de via compartida, el cual agrupa a las empresas del sector.
Es poco operativo respecto a temas de DDHH y no analiza factores que pueden ser
criticos ha futuro.

Presion constante de la comunidad en temas laborales, ambientales y econdmicos.

Los principales problemas son los salariales, las compensaciones y la comunicacion.

La organizacion incluye en los contratos con organizacion de su cadena de suministro,
socios comerciales y otros, clausulas sobre respeto de los DDHH e implementacion de
procesos de debida diligencia organizacional en DDHH

La organizacion cuenta con mecanismos especificos para recibir reclamaciones de todos
sus grupos de interés

La organizacion socializa los mecanismos de reclamacion existentes con todos sus
grupos de interés

Los mecanismos de reclamacion de la organizacion permiten identificar casos, que, por su
tematica o naturaleza, puedan generar riesgos en DDHH y deban ser atendidos por
personal especializado en el tema

La organizacion cuenta con un proceso para establecer, cuando ha existido un impacto en
DDHH y es necesario tomar medidas para su remediacion

b. ELl 49% corresponden a un impacto en temas sociales y econémico:

IMPACTO

Aumento de los costos de vida en las economias locales, se genera una inflacion
localizada.

La situacion de informalidad disminuye la rentabilidad del negocio.

Legalidad y respeto en la contratacion por parte de los contratistas.

No se validan los procesos de rotacion de los empleos con subcontratistas (Corresponde
a un ejercicio transparencia), este caso se da con las empresas de transporte.

La empresa incumple las promesas frente a las que el mismo denomina OBRAS
RELEVANTES.

Contratacion: los contratistas no contratan MOC de la regidn y la traen de otros territorios.
Empleo temporales o flotantes (Golondrina), porque las actividades no se desarrollan todo
el tiempo
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IMPACTO

Afectacion o deterioro en las vias de acceso a las plantas compresoras.

Para omitir responsabilidades, en los procesos de socializacion mencionan que no son
una empresa privada sino una empresa del Estado, para no dar curso a las peticiones de
la comunidad.

Aprovechamiento de la posicion dominante para beneficiarse y no para comprometerse.
Los empleos relevantes no pasan por criterios de HSEQ, haciendo el proceso poco
transparente y discriminando a las personas de la region

Perdida de la vocacion agricola de la region: los habitantes prefieren esperar los
contratos a cultivar el campo. Incluye a otras empresas del sector

Afectacion negativa en la imagen por mala operacidn de un contratista

Se ha aumentado la OFERTA y disminuido la DEMANDA en los contratos de transporte.
Los duefios de los predios por derechos de via, adicionalmente quieren ingresar a las
actividades de transporte.

Vienen personas de otro municipio (Miraflores) a realizar los contratos que ellos pueden
ejecutar

Disminucion de las tarifas y el proceso de seleccion del transportador por parte del
contratista, no tiene en cuenta otras certificaciones que las empresas han obtenido.
Ruptura en la comunicacion entre el contratista y TGI, que genera una percepcion de
incumplimiento de los compromisos adquiridos por el gestor social

TGI no ofrece trabajo digno o los contratistas abusan de su posicion para manipular los
sueldos o pagos que de estos se derivan para subcontratistas

Los requisitos para la contratacion (contratistas) son mas exigentes con los
subcontratistas de las AID; estos son descalificados por detalles pequefios de formacion.
(El contratista trae su propio personal). Puede existir manipulacion de informacion.

Las empresas entran diciendo "deme la tierra y yo le indemnizo"

No hay proyectos de largo plazo

Incumplimiento de los derechos laborales con los empleados del Contratista.

Los contratistas generan problemas porque no conocen el terreno ni los trabajos con la
comunidad. TGl no prepara al contratista.

No hay transparencia con los propietarios de predios

Limitacion en instancias y mecanismos de supervision

Falta de estrategias de cooperacion para la debida diligencia

Brechas en el relacionamiento y comunicacion frente a los impactos mas alla de los
requerimientos de ley

Fallas en la calidad de respuesta a los derechos de peticién

Incorporacion de la cadena de suministro en el alcance de los compromisos
Reconocimiento de los impactos en la cadena de suministro desde el enfoque de DDHH
Se ha capacitado a la cadena de valor en DDHH y debida diligencia empresarial en DDHH,
como parte de la implementacion de la politica en DDHH

La organizacion incluye a los grupos de interés, en los procesos de identificacion de
potenciales impactos en DDHH

La organizacion evalua y prioriza dichos impactos, en funcion de la magnitud con enfoque
en DDHH

La organizacion ajusta los planes de gestion en DDHH en funcion del monitoreo y
evaluacion de las medidas tomadas para la prevencion y mitigacion de impactos en DDHH
La organizacion cuenta con un mapa o matriz de potenciales impactos de las actividades
de su cadena de valor, en los DDHH de sus grupos de interés
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IMPACTO

La organizacion monitorea los planes de gestion en DDHH de las empresas dentro de su
cadena de suministro

La organizacion cuenta con un proceso para prever la necesidad de articulacion con
entidades del Estado para proveer remedio efectivo

4.4,

cadena de suministro.

Matriz de impactos potenciales y reales de DDHH en la

Los impactos identificados (75), se consolidaron en ocho (8) grandes riesgos que, al
contrario de lo cominmente encontrado, esta relacionados entre si; la tabla siguiente
muestra como esta el riesgo contextualizado en el sector y como afecta directamente a

TG

Tabla 3. Riesgos Consolidados.

RIESGO

CONTEXTUALIZACION EN LA INDUSTRIA

DESCRIPCION

Sobrevaloracion del
recurso econdémico

Riesgo propio de la industria que convierte a las
empresas en referentes para el desarrollo de las
regiones, pasando por encima de la vocacion,
tradiciones, cultura de diferentes escalas.

La  utilizacion del  recurso
econémico con que cuenta la
organizacion para operar, remediar
y/o compensar los impactos
causados.

Cadena de Suministro:
Formalizacion -
Capacitacion

Mejoramiento operativo de los actores de la
cadena de suministro - Agilidad de la cadena de
suministro, frente al cambio del sector o la
industrial.

Cadena de suministro con bajas
competencias, poca capacitacion vy,
altamente regionalizada.

Limitaciones del
Minimo Legal

Cumplimiento de los estandares minimos que
legalmente son requeridos para participar como
actor del sector. Mantiene a la empresa en una
posicion comoda.

Miedo de la organizacion de tener
un dialogo con los grupos de
interés, especialmente externos,
enfocado en buenas practicas.

Licencia Social

Promesas o compromisos que se adquieren con
la comunidad, especialmente en los procesos de
socializacion, que son finalmente incumplidos o
que escapan a la adecuada gestion que deberia
realizar la organizacion.

Por el afan de iniciar una actividad,
obra o proyecto, la empresa. No
estan presupuestados los costos de
la licencia social en los costos de
los proyectos.

Aprovecharse de una

Por ser un sector priorizado a nivel nacional
puede generar bajo empoderamiento de otras

Existe una asimetria de poder que
genera dependencias negativas que|

Institucionalidad

organizacional, generando valor territorial en pro

posicion dominante organizaciones que hacen parte de la cadena de|superan el objeto social de la
suministro, del sector o del territorio. empresa.
Gestion de la Articulacion interna y externa de la visién|Articulacidn, socializacion e

implementacion de los procesos de
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RIESGO CONTEXTUALIZACION EN LA INDUSTRIA DESCRIPCION

del desarrollo y crecimiento del negocio y deligestion en el marco de los Derechos
sector. Humanos y la Debida Diligencia.
. L. El reconocimiento de la Responsabilidad Alineacion desde los elementos del
Alineacion cadena de . e L . L
L Compartida y Solidaria que supera la relacion sistema de gestion en Derechos
Suministro L . - .
contractual con la cadena de suministro. Humanos y Debida Diligencia.

Como se aprecia en la compilacion existen dos grupos de riesgos que estan relacionados
directamente con la cadena de suministro o contratista, ambas sumadas corresponderian
a un 24%, siendo asi el segundo riesgo mas importante a considerar.

Hlustracion 12. Cuantificacion Riesgos Consolidados.

Sobrevaloracién del

3 Alineacion cadena de o
RIESGO TABULACION Suministro recurso econémico

HFS Cadena de Suministro:
Sobrevaloram?n 'del 5 6.67% Fomalzacén
recurso economico Capacitacién
Cadena de Suministro:
Formalizacion - 10 | 13,33%
Capacitacion
Minimo Legal 1 14,67%
Licencia Social 8 10,67% oo de e
Institucionalida Minimo Legal
Apro'vcjzgharse.de una 8 10,67% ligad
posicion dominante
Gestion de la .
Institucionalidad 25 | 33,33%
Allneacmr.\ t':adena de 8 10,67%
Suministro
TOTAL 75 | 100,00% “rasicion dominan.

Este 24% se describe de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 4. Riesgos asociados a la cadena de suministro.

IMPACTO TIPO AFECTACION

La S|tl,_|aC|on de informalidad disminuye la rentabilidad del SOCIAL+ECONOMICO
| negocio.

Legalidad y respeto en la contratacion por parte de los
contratistas.

No se validan los procesos de rotacion de los empleos
con subcontratistas (Corresponde a un ejercicio
transparencia), este caso se da con las empresas de
transporte.

Contratacion: los contratistas no contratan MOC de la
| region y la traen de otros territorios.

SOCIAL+ECONOMICO

SOCIAL+ECONOMICO

SOCIAL+ECONOMICO
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IMPACTO TIPO AFECTACION

Los empleos relevantes no pasan por criterios de HSEQ,
haciendo el proceso poco transparente y discriminando a
las personas de la region

SOCIAL+ECONOMICO

Se ha aumentado la OFERTA y disminuido la DEMANDA en
los contratos de transporte. Los duefios de los predios
por derechos de via, adicionalmente quieren ingresar a
las actividades de transporte.

SOCIAL+ECONOMICO

Vienen personas de otro municipio (Miraflores) a realizar
los contratos que ellos pueden ejecutar

SOCIAL+ECONOMICO

Disminucion de las tarifas y el proceso de seleccion del
transportador por parte del contratista, no tiene en
cuenta otras certificaciones que las empresas han
obtenido.

SOCIAL+ECONOMICO

TGl no ofrece trabajo digno o los contratistas abusan de
su posicion para manipular los sueldos o pagos que de
estos se derivan para subcontratistas

SOCIAL+ECONOMICO

Los requisitos para la contratacion (contratistas) son mas
exigentes con los subcontratistas de las AID; estos son
descalificados por detalles pequefios de formacion. (El
contratista trae su propio personal). Puede existir
manipulacion de informacion.

SOCIAL+ECONOMICO

Limitacion en instancias y mecanismos de supervision

SOCIAL+ECONOMICO

Falta de estrategias de cooperacion para la debida
diligencia

SOCIAL+ECONOMICO

Incorporacion de la cadena de suministro en el alcance de
los compromisos

SOCIAL+ECONOMICO

Reconocimiento de los impactos en la cadena de
suministro desde el enfoque de DDHH

SOCIAL+ECONOMICO

Se ha capacitado a la cadena de valor en DDHH y debida
diligencia empresarial en DDHH, como parte de la
implementacion de la politica en DDHH

SOCIAL+ECONOMICO

La organizacién cuenta con un mapa o matriz de
potenciales impactos de las actividades de su cadena de
valor, en los DDHH de sus grupos de interés

SOCIAL+ECONOMICO

La organizacion incluye en los contratos con organizacion
de su cadena de suministro, socios comerciales y otros,
clausulas sobre respeto de los DDHH e implementacion
de procesos de debida diligencia organizacional en DDHH

SOCIAL+ECONOMICO+AMBIENTAL

La organizacion monitorea los planes de gestion en DDHH
de las empresas dentro de su cadena de suministro

SOCIAL+ECONOMICO
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4.5. Guia Operativa y Metodologica para el Analisis de

riesgos/impactos de las actividades de la Empresa. (Modelo de
Debida Diligencia)

La evaluacion de riesgos e impactos sociales se realiza como una de las actividades mas
relevantes del proceso de debida diligencia en Derechos Humanos en TGI.

La evaluacion tiene el propdsito de favorecer la adecuada gestion de los riesgos e impactos
en la operacion de TG, en el seguimiento a las practicas empresariales, a la evaluacion de
sus resultados e incluso en el cierre de algunos proyectos que se desarrollen con sus
grupos de interés. En ese sentido el propdsito superior de la evaluacion de riesgos e
impactos sociales es garantizar una efectiva gestion de los impactos que puedan ser
adversos para las personas y las comunidades, acordes con su naturaleza y magnitud, y
siguiendo la jerarquia de mitigacion de riesgos en DDHH establecida por TGI

Los objetivos de la evaluacion de riesgos e impactos son:
Identificar los riesgos y los posibles impactos adversos que se puedan generar en las
areas de operacion de TGI.
Identificar impactos adversos que alteren las buenas practicas de la gestion e impidan
el adecuado desarrollo de las operaciones.

En el analisis es importante estimar si los impactos son: directos: ocasionados por la
operacion de TGl y surgen contemporaneamente en el lugar; indirectos: surgen
posteriormente o a una distancia mayor que el impacto directo, o acumulativos: se anade
a los impactos de otros acontecimientos pasados, presentes y razonablemente previsibles,
asi como actividades no planificadas pero predecibles en la operacion y podrian ocurrir
mas tarde o en una ubicacion diferente. La probabilidad de ocurrencia de riesgos e
impactos que no pueden ser medidos por frecuencia relativa, esto es que son cualitativos,
se estima desde el reconocimiento, andlisis e interpretacion de patrones generales de
comportamiento social, asociados a las practicas de las personas, las comunidades y las
instituciones.

El riesgo-impacto se plantea como una hipdtesis, que permite inferir lo que se debe
realizar para prevenir, minimizar, mitigar o compensar un impacto adverso, y con ello
identificar medidas de gestion acordes con la naturaleza y magnitud del impacto adverso.

Por lo tanto, se debe tener siempre en cuenta que el riesgo es una combinacion de la
probabilidad que ocurran ciertos peligros y la gravedad de los impactos que resulten de
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ello y los clasifica en cuatro categorias: alto, considerable, moderado y bajo;
adicionalmente se expone que los impactos se refieren a todo cambio, potencial o real, en:
i) el ambiente fisico, natural o cultural, y ii) la comunidad de los alrededores y los
trabajadores, como resultado de la actividad de los proyectos.

En este sentido un impacto adverso es la alteracion de la forma en que las comunidades
se organizan para satisfacer sus necesidades individuales y colectivas, o de la manera
como viven, trabajan y se relacionan entre si; involucra también todo lo que pueda vulnerar
sus derechos y afectar sus contextos ambientales, sociales, econdmicos y culturales. La
afectacion de las creencias y valores que rigen y organizan la vida de las comunidades
resulta ser un gran impacto imposible de mitigar o compensar, por lo que cualquier
actividad de un proyecto que pueda ocasionar este nivel de afectacion, no podra realizarse.
Por ello, la gestion adecuada del impacto sera siempre el resultado del andlisis del
contexto de cada territorio de intervencion y de procesos de participacion incluyente y
significativa que aportan informacion y propician escenarios para la toma de decisiones
consensuada.

Aspectos del método de evaluacion de riesgos e impactos sociales:

Para identificar los riesgos e impactos de TGl en DDHH se parte del andlisis de los
contextos sociales, los documentos recibidos y el trabajo de campo, adicionalmente, se
consulta con varios directivos de TGl sobre sus saberes, conocimientos y opiniones acerca
de los posibles riesgos e impactos que pueda generar las operaciones de TGl La
identificacion de riesgos e impactos se realiza combinando la opinion de los consultores y
de las partes interesadas identificadas al momento de este andlisis.

Siguiendo la clasificacion de los riesgos propuesta por el equipo consultor, se define el
impacto que se prevé se puede generar, como se revela en la siguiente tabla.

Tabla 5. Criterios de valoracion del impacto por nivel de impacto

RIESGO IMPACTO

Se generan impactos adversos significativos dificiles de

Alto prevenir, minimizar o mitigar; en consecuencia, solo seran
compensables.
Considerable o El nivel de complejidad es menor y la posibilidad de que se
Sustancial eviten, minimicen o mitiguen impactos adversos es mayor.
Las posibilidades que se generen impactos adversos existen,
Moderado PR . L
pero estos no son significativos y se pueden evitar y minimizar.
Bajo Las posibilidades que se generen impactos adversos son

minimas, en consecuencia, son evitables.
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La Probabilidad es la mayor o menor posibilidad de que ocurra un determinado suceso, la
Probabilidad de Ocurrencia se define en cuatro niveles como se revela en la tabla
siguiente tabla:

Tabla 6. Definicion de niveles de probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD ‘ DEFINICION

AP Altamente probable
MP Muy probable

P Probable

PP Poco probable

La combinacion de las matrices de clasificacion del riesgo y de probabilidad de ocurrencia,
aportan a la valoracion del impacto y orienta la prioridad que debe darse a la gestion de
cada riesgo/impacto.

Tabla 7. Esquema de probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD DE RIESGO

CLASIFICACION DEL RIESGO AP MP P PP

Alto

Considerable o sustancial

Moderado

Bajo

Tabla 8. Matriz de riesgos e impactos en DDHH.

TITULO
PROBABILIDAD

ACTIVIDADES RIESGOS IMPACTOS ‘AP ‘ MP P PP
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

Algunas conclusiones preliminares del trabajo realizado estan dirigidas a elevar el nivel
de interaccion con los diferentes entes territoriales y de control para que de manera
proactiva se puedan evidenciar formas de relacionamiento que generen valor. Aunque es
comun en el sector y cadena de hidrocarburos (sector priorizado en la industria nacional)
encontrar comportamientos impositivos se evidencia que TGl dentro de su cultura y su
realidad empresarial observa nuevas formas de generar valor que permiten un
relacionamiento diferente con los grupos de interés. Esta diferencia esta enfocada en
escucharlos, entenderlos y poder comportarse como un vecino relevante en el desarrollo
territorial. En este sentido es relevante mejorar sustancialmente la gestion institucional
que realiza TGL.

Otra conclusion preliminar se evidencia en el trabajo que se tiene por delante para la
alineacion de la cadena de suministro, dominada por criterios técnicos pero que debe, de
acuerdo a la primera conclusion, ser cada vez mas participe en una relacion gana-gana
con los grupos de interés. No se evidencio alguna matriz de criticidad de proveedores que
permitiera tomar decisiones sobre dicha alineacion ni para evitar imprevistos mas alla de
los técnicos. En este sentido existe un trabajo arduo para lograr dicha alineacion.

Los DDHH son un tema bastante apropiado y de buena recepcion al interior de TGl, sin
embargo, se evidencia un vacio entre las areas que se decanta en cierta desarticulacion,
por lo tanto, se sugiere trabajar en este tema de tal manera que a través de un area
encargada o un grupo multidisciplinario especializado se logre cerrar la brecha de la
articulacion.
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ANEXO No. 1. Listado de Actores Entrevistados.

ACTOR TIPO MUNICIPIO ‘
COOTRANSMIRAFLORENA SUBCONTRATISTA MIRAFLORES
SERVIMOREL LTDA SUBCONTRATISTA MIRAFLORES
APE SENA INSTITUCIONES CL MIRAFLORES
CORPOBOYACA: CORPORACION AUTONOMA
DE BOYACA CORPORACION MIRAFLORES
PERSONERA - YENNY PULIDO GOBIERNO LOCAL MIRAFLORES
CLAUDIA ESQUIVEL ESTES DE CONTROL MIRAFLORES
PERSONARIA MUNICIPAL - MIRAFLORES GOBIERNO LOCAL MIRAFLORES
SECRETARIA DE PLANEACION GOBIERNO LOCAL MIRAFLORES
SERGIO DANIEL GOBIERNO LOCAL MIRAFLORES
WALTER SMITH GOBIERNO LOCAL MIRAFLORES
NELSON ARIAS SUAREZ
VERONICA SUAREZ COMUNIDAD AID MIRAFLORES
ANA ARCOS VEGA
JOSE L PARRA
EDWIN F. VARGAS CONTRATISTA MIRAFLORES
MARIA TERESA MARTINEZ COMUNIDAD AID MIRAFLORES

OTRAS EMPRESA
OSCAR RAMIREZ DE LA CADENA MIRAFLORES
DISTRITO 5 COLABORADOR PAIPA
DIRECCION JURIDICA GOBIERNO LOCAL MANAURE
DIRECCION ASUNTOS INDIGENAS GOBIERNO LOCAL MANAURE
COMUNIDAD DE CALABACITO 2 COMUNIDAD MANAURE
INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL
LAACHON MAYO COMUNIDAD MANAURE
COMUNIDAD DE CALABACITO 1
PERSONERIA DISTRITAL DE RIOHACHA ESTES DE CONTROL MANAURE
ASOPAGUA CONTRATISTA MANAURE
INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES MI SAS | CONTRATISTA MANAURE
COOPWACE CONTRATISTA MANAURE
TRANSPORTADORES SUBCONTRATISTA PAEZ
TRANSLATUR SUBCONTRATISTA PAEZ
COMITE DE MOC MUNICIPAL SUBCONTRATISTA PAEZ
PERSONERIA ESTES DE CONTROL PAEZ
ALCALDE PAEZ GOBIERNO LOCAL PAEZ
PERSONERO ESTES DE CONTROL PUENTE NAL
PRESIDENTE JAC EL ROBLE COMUNIDAD AID PUENTE NL
TRANSPORTADORES SUBCONTRATISTA PUENTE NAL
ALCALDE GOBIERNO LOCAL PUENTE NAL
PRESIDENTE ASOJUNTAS COMUNIDAD PUENTE NAL
PERSONERA - YENNY PULIDO ESTES DE CONTROL JESUS MARIA
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ANEXO No. 2 Listado de Riesgos.

IMPACTO
Aumento de los costos de vida en las
economias locales, se genera una inflacion
localizada.

TIPO AFECTACION

SOCIAL+ECONOMICO

RIESGOS

Sobrevaloracion del
recurso economico

La situacion de informalidad disminuye la

Cadena de Suministro:

poco transparente y discriminando a las
personas de la region

2 - . SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
rentabilidad del negocio. Capacitacién
Legalidad y respeto en la contratacion por Cadena de_Sunj!nlstro:

3 . SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
parte de los contratistas. Capacitacién
No se validan los procesos de rotacion de
los empleos con subcontratistas Cadena de Suministro:

4 | (Corresponde a un ejercicio SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
transparencia), este caso se da con las Capacitacién
empresas de transporte.

Impactos Ambientales: dafo forestal,

5 |vertimientos, emisiones, ruido; . SOCIAL+AMBIENTAL Minimo Legal
especialmente en el area de influencia
directa, intervencion en el paisaje.

Omision de.b,uenas pr_'actlcas, bajal SOCIAL+ECONOMICO N

6 |compensacion y medidas no relacionadas +AMBIENTAL Minimo Legal
con los danos generados.

La empresa incumple las promesas frente

7 |alas que el mismo denomina OBRAS SOCIAL+ECONOMICO Licencia Social
RELEVANTES.

Contratacion: los contratistas no contratan Cadena de Suministro:

8 |MOC de la region y la traen de otros SOCIAL+ECONOMICO Formalizacién -
territorios. Capacitacién
Empleo temporales o flotantes Sobrevaloracisn del

9 |(Golondrina), porque las actividades no se | SOCIAL+ECONOMICO P

. recurso economico
desarrollan todo el tiempo

10 Devaluacion de predios alrededor de la SOCIAL+ECONOMICO SobrevaloraciESn del
planta. +AMBIENTAL recurso economico

- Afectacion o deterioro en las vias de SOCIAL+ECONOMICO | Aprovecharse de una
acceso a las plantas compresoras. posicion dominante
Para omitir responsabilidades, en los
procesos de socializacion mencionan que Aprovecharse de una

12 | no son una empresa privada sino una SOCIAL+ECONOMICO o :

posicion dominante
empresa del Estado, para no dar curso a
las peticiones de la comunidad.
Aprovechamiento de la posicion dominante Aprovecharse de una

13 | para beneficiarse y no para SOCIAL+ECONOMICO posicion dominante
comprometerse.

Los empleos relevantes no pasan por
criterioz de HSEQ haciendopel progeso Cadena de_Sun_wEnistro:
14 ' SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -

Capacitacion
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IMPACTO
Perdida de la vocacion agricola de la
region: los habitantes prefieren esperar

TIPO AFECTACION

RIESGOS

Sobrevaloracion del

15 ) SOCIAL+ECONOMICO P
los contratos a cultivar el campo. Incluye a recurso economico
otras empresas del sector
Seguridad fisica (Riesgos por explosion), la

ercepcion que tienen las comunidades
16 ?rentepa la ircmlfluencia negativa que han SOCIAL+ECONOMICO Apro_vc_efzharse_de una
) +AMBIENTAL posicion dominante
generado las empresas de hidrocarburos
(Huelgas y cierres)

17 | Afectacion negativa en la imagen por mala | g50) LeconoMICO Licencia Social
operacion de un contratista
Existe el comité de derecho de via

o |Gomparide o cus grupe s o B | SociaLcconouco | rvecars e

: ) +AMBIENTAL posicion dominante
temas de DDHH y no analiza factores que
pueden ser criticos ha futuro.
Se ha aumentado la OFERTA y disminuido
la DEMANDA en los contratos de Cadena de Suministro:

19 |transporte. Los duefios de los predios por | SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
derechos de via, adicionalmente quieren Capacitacién
ingresar a las actividades de transporte.

Vienen personas de otro municipio Cadena de Suministro:

20 | (Miraflores) a realizar los contratos que SOCIAL+ECONOMICO Formalizacién -
ellos pueden ejecutar Capacitacién
Disminucion de las tarifas y el proceso de
seleccion del transportador por parte del Cadena de Suministro:

21 | contratista, no tiene en cuenta otras SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
certificaciones que las empresas han Capacitacion
obtenido.

Ruptura en la comunicacion entre el
contratista y TGI, que genera una

22 |percepcion de incumplimiento de los SOCIAL+ECONOMICO Licencia Social
compromisos adquiridos por el gestor
social
TGl no ofrece trabajo digno o los .
contratistas abusan de su posicion para Cadena de_Sunj!nlstro:

23 . SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -
manipular lo.s sueldos o pagos que de Capacitacién
estos se derivan para subcontratistas
Los requisitos para la contratacion
(contratistas) son mas exigentes con los
subcontratistas de las AID; estos son Cadena de Suministro:

24 | descalificados por detalles pequeiios de SOCIAL+ECONOMICO Formalizacion -

formacion. (El contratista trae su propio
personal). Puede existir manipulacion de
informacion.

Capacitacion

29




o

TGl

GrupoEnergiaBogota

INFORME No. 1

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

25

IMPACTO
Presion constante de la comunidad en
temas laborales, ambientales y
economicos.

TIPO AFECTACION

SOCIAL+ECONOMICO
+AMBIENTAL

RIESGOS

Minimo Legal

26

Las empresas entran diciendo "deme la
tierra y yo le indemnizo"

SOCIAL+ECONOMICO

Aprovecharse de una
posicion dominante

27

Hay alto impacto ambiental y poca
proyeccion social

SOCIAL+AMBIENTAL

Minimo Legal

28

No hay proyectos de largo plazo

SOCIAL+ECONOMICO

Sobrevaloracion del
recurso economico

29

Desarrollo de convenios y proyectos
sociales en las comunidades

SOCIAL+AMBIENTAL

Licencia Social

30

Incumplimiento de los derechos laborales
con los empleados del Contratista.

SOCIAL+ECONOMICO

Aprovecharse de una
posicion dominante

Incumplimiento de los protocolos para la

Aprovecharse de una

31 | proteccion y garantia derechos de las SOCIAL AN .

. posicion dominante
comunidades.
Los contratistas generan problemas

32 | Porque no conocen el terreno ni los SOCIAL+ECONOMICO Minimo Legal
trabajos con la comunidad. TGl no prepara
al contratista.

- Lols p_r|;1C|plales problemas_ son loT SOCIAL+ECONOMICO cencia Social
salariales, las compensaciones y la +AMBIENTAL
comunicacion.

Los procesos de socializacion de los

34 | Proyectos, no cumplen las expectativas de SOCIAL Licencia Social
comunicacion; la comunidad no siente que
la informacidn sea transparente.

35 No hay Fransparenma con los propietarios SOCIAL+ECONOMICO Ge_stlo_n de_la
de predios Institucionalidad

36 Falta de "articulacion" de los compromisos SOCIAL Gestion de la
y lineamientos de DDHH Institucionalidad
Limitaciones en la comprension del .

. . . Gestion de la

37 |significado e implicaciones de los SOCIAL AT

) Institucionalidad
compromisos de DDHH
Alineamiento parcial de las politicas .

38 ti l . d SOCIAL Gestion de la
corporativas con los compromisos de Institucionalidad
DDHH

39 Ausenq’a de Orientacion y articulacion en SOCIAL Ge_stlo_n de_la
la gestion de DDHH Institucionalidad
Necesidad de asignar funciones Gestion de la

40 especificas de DDHH SOCIAL Institucionalidad

41 Ausgpma del. enfoque de DDHH en la SOCIAL Ge_stlo_n de_la
gestion del riesgo Institucionalidad
Limitaciones en la articulacion entre las Gestion de la

42 | areas para la identificacion y gestion del SOCIAL

riesgo de DDHH

Institucionalidad
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IMPACTO
Insuficiencia en la precision de informacion
y requerimientos contractuales de DDHH
en el proceso de contratacion

TIPO AFECTACION

SOCIAL

RIESGOS

Gestion de la
Institucionalidad

44

Limitacion en instancias y mecanismos de
supervision

SOCIAL+ECONOMICO

Alineacion cadena de
Suministro

45

Falta de estrategias de cooperacion para la
debida diligencia

SOCIAL+ECONOMICO

Alineacion cadena de
Suministro

46

Brechas en el relacionamiento y
comunicacion frente a los impactos mas
alla de los requerimientos de ley

SOCIAL+ECONOMICO

Licencia Social

47

Fallas en la calidad de respuesta a los
derechos de peticion

SOCIAL+ECONOMICO

Gestion de la
Institucionalidad

Ausencia de los criterios para identificar y

Gestion de la

48 tramitar las PQRS relacionadas con DDHH SOCIAL Institucionalidad
49 Necesidad de fortalecer un enfoque de SOCIAL Gestion de la
DDHH en el manejo y resolucion Institucionalidad
Mayor aprovechamiento del mecanismo ) Gestién de la
50 |para el mejoramiento continuo de la ECONOMICO

gestion

Institucionalidad

Incorporacion de la cadena de suministro

Alineacion cadena de

51 . SOCIAL+ECONOMICO .
en el alcance de los compromisos Suministro

52 Insuf|<:|ente_ articulacion de las politicas SOCIAL Ge_stlo_n de_la
con las acciones Institucionalidad
Falta de un compromiso explicito con los -

. Gestion de la

53 | derechos de NNA dentro del compromiso SOCIAL AT

. Institucionalidad
empresarial con los DDHH
Falta de un enfoque diferencial de NNA en Gestién de La

54 |los @pactos de.estudlos de |mplacto SOCIAL Institucionalidad
ambiental y social y otros estudios
Limitaciones en la participacion en .

. . Ny Gestion de la

55 |acciones conjuntas de promocion de los SOCIAL Institucionalidad
derechos de NNA con autoridades
Falta de especificidad en criterios y .

56 . la debid SOCIAL Gestion de la
mecanismos para asegurar la debida Institucionalidad
diligencia
Reconocimiento de los impactos en la Alineacisn cadena de

57 | cadena de suministro desde el enfoque de | SOCIAL+ECONOMICO Sumini

uministro
DDHH
Capacitacion a los funcionarios de la

58 organizacion en DDHH y debida diligencia SOCIAL Gestion de la
empresarial en DDHH, como parte de la Institucionalidad
implementacion de la politica en DDHH
Se ha capacitado a la cadena de valor en

59 DDHH y debida diligencia empresarial en SOCIAL+ECONOMICO Alineacion cadena de

DDHH, como parte de la implementacion de
la politica en DDHH

Suministro
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IMPACTO
La organizacion cuenta con un mapa o
matriz de potenciales impactos adversos
de sus actividades en los DDHH de sus
grupos de interés

TIPO AFECTACION

SOCIAL

RIESGOS

Minimo Legal

La organizacion incluye a los grupos de

Gestion de la

61 |interes, er_w los procesos de identificacion SOCIAL+ECONOMICO Institucionalidad
de potenciales impactos en DDHH
La organizacion evalua y prioriza dichos Gestion de la
62 |impactos, en funcion de la magnitud con SOCIAL+ECONOMICO L
Institucionalidad
enfoque en DDHH
La organizacion integra los resultados de Gestién de La
63 le? identificacion de |mpa§tos en sus ECONOMICO Institucionalidad
sistemas de gestion de riesgos e impactos
La organizacion toma medidas para la Gestién de La
64 | prevencion y mitigacion de impactos en ECONOMICO S
, . . Institucionalidad
DDHH segun su relacion con el impacto
La organizacion ajusta los planes de
gestion en DDHH en funcion del monitoreo Gestion de la
65 |y evaluauqr'\ de la.s_met.jl,das tgmadas para | SOCIAL+ECONOMICO Institucionalidad
la prevencion y mitigacion de impactos en
DDHH
La organizacion comunica de manera Gestion de la
66 | efectiva la manera en la que identifica sus SOCIAL AT
) Institucionalidad
impactos adversos a los DDHH
La organizacion cuenta con un mapa o
67 ma.tr_lz de potenciales impactos de las SOCIAL+ECONOMICO Almeacmq c_adena de
actividades de su cadena de valor, en los Suministro
DDHH de sus grupos de interés
La organizacion incluye en los contratos
con organizacion de su cadena de
48 suministro, socios comerciales y otros, SOCIAL+ECONOMICO | Alineacion cadena de
clausulas sobre respeto de los DDHH e +AMBIENTAL Suministro
implementacion de procesos de debida
diligencia organizacional en DDHH
La organizacion monitorea los planes de Alineacién cadena de
69 |gestion en DDHH de las empresas dentro | SOCIAL+ECONOMICO Sumini
. uministro
de su cadena de suministro
La organizacion cueptg con mecanismos SOCIAL+ECONOMICO N
70 |especificos para recibir reclamaciones de +AMBIENTAL Minimo Legal
todos sus grupos de interés
. Iaa orglanlzac_lpn so.utallia los mtecdanlsmos SOCIAL+ECONOMICO Lt
e reclamacion existentes con todos sus +AMBIENTAL g
grupos de interes
Los mecanismos de reclamacion de la
organizacion permiten identificar casos, SOCIAL+ECONOMICO ;s
72 Minimo Legal

que, por su tematica o naturaleza, puedan
generar riesgos en DDHH y deban ser

+AMBIENTAL
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No

IMPACTO
atendidos por personal especializado en el
tema

TIPO AFECTACION

RIESGOS

La organizacion cuenta con un proceso
para establecer, cuando ha existido un

SOCIAL+ECONOMICO

73 impacto en DDHH y es necesario tomar +AMBIENTAL Minimo Legal
medidas para su remediacion
La organizacion cuenta con un proceso

74 | para definir medidas de remedio ante un ECONOMICO Minimo Legal

impacto de DDHH

75

La organizacion cuenta con un proceso
para prever la necesidad de articulacion
con entidades del Estado para proveer
remedio efectivo

SOCIAL+ECONOMICO

Licencia Social
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