FORMULACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Vigencia 2026

Gerencia de Planeacion y Desempefio, Direccion de Cumplimiento, Vicepresidencia Financiera, Gerencia Digital y Analitica,
RESPONSABLES: Subdireccion de Gestion Social, Gerencia de Procesos, Auditoria, Subdireccion de Relaciones Laborales, Subdireccion Gestion
Social, direccién de Comunicaciones.

FECHA DE ene-26
PUBLICACION:

FORMULACION

Fecha
Inicio

Acciones

Especificas Fecha Fin

Meta o Producto Responsable Periodicidad

Realizar seguimiento a la implementacioén de

ADMINISTRACION Ia Politica de Gestion de Riesgos y la Politica Direccién de Cumplimiento

Evidencia de implementacion de las

PROGRAMATICO 1 | de Etica Empresarial, Antisoborno y ¢ - Anual
DERIESGOS Anticorrupcion con la gestion de riesgos de | POIticas Gerencia do Planeacién y
o peiio
cumplimiento.
1/01/2026 | 31/12/2026
Elaborar y publicar el informe de Gestion Publicacién del informe de gestion L
TRANSVERSAL REPORTES 2 | G s ool 5055 Subgerencia de Sostenibilidad Anual orya0zs | 31/12/20%6
Publicacion en pagina web de la
presentacion del informe de
Entrega de resultados trimestrales al resultados trimestralmente. Vicepresidencia Financiera- )
TRANSVERSAL REPORTES 3 | mercado Presentacion de la conferenciay Asesor de Mercados Trimestral
publicacion en la pagina Web de la
misma.
1/01/2026 | 31/12/2026
Seguimiento mensual de ejecucion Presentacion del estado de Direccion de Planeacion
TRANSVERSAL REPORTES 4| presupuestal resultados mensual Financiera Mensual 1/01/2026 | 31/12/2026
1. Inscripeion a la plataforma
"sumemos" del 20% de los lideres del
Realizar didlogos con Grupos de Interés con | Area de Influencia Directa - AID,
el fin de socializar los procesos de inversion | 2. Lograr la socializacion del cierre de e
TRANSVERSAL REPORTES 5 | social y fortalecer Ia apropiacién de la os procesos de inversion social enel | Subdireccion de Gestién Social Anual
herramienta de interaccion "sumemos" 80% de las comunidades en las
cuales se concluyan procesos de
inversién social. 1/01/2026 | 31/12/2026
Llevar a cabo la Asamblea General Ordinaria | Realizar la Asamblea General de Subgerencia de Asuntos
TRANSVERSAL REPORTES 6 | de Accionistas Accionistas Corporativos Anual
1/01/2026 | 31/12/2026
Estrategia de divuigacién del informe de \Ens\;gr\:;\egﬁ:;am(:;“s‘gsg%?ghales Direccién de Comunicaciones
TRANSVERSAL REPORTES 7| Sestion sostenible ao 2029 y evaluacion del ios en comuni on de Anual
espacio principal de rendicion de cuentas a campaia digital en redes y al interno Transformacion Cultural
0s grupos de interés.
de TGI)
1/01/2026 | 31/12/2026
TRANSVERSAL REPORTES 8 | Auditoria Externa de Gestion y Resultados Informe ente externo Gerencia de Auditoria Interna Semestral

1/01/2026 | 31/12/2026

Reporte trimestral a la Afta Direccion de

TRANSVERSAL REPORTES o | seguimiento de " atencion Derechos de | 4y o Direccién de Servicios Timestral
Peicién y de comunicaciones relacionadas Administrativos

con Fraude y Corrupcién,

1/01/2026 | 31/12/2026

Hacer seguimiento al indicador de peticiones
de manera mensual e incluirlo en el informe

TRANSVERSAL REPORTES 10 | mensual presentado a las &reas, como medio | Informe mensual de gestién de Direccion de Servicios Mensual
as, oot peticiones. Administrativos
de aseguramiento de la gestion realizada por
la Direccion de Servicios Administrativos.
1/01/2026 | 31/12/2026
Generar reporte mensual de Derechos de
Peticion de conformidad con el .
TRANSVERSAL REPORTES 11 | procedimiento de derechos de peticién, con | 12 reportes D"‘“;fgy‘;’":‘g?’:“fv’(‘]"s"“’s Mensual
el fin de verificar la respuesta oportuna a las
peticiones
1/01/2026 | 31/12/2026
Seguimiento al cumplimiento del plan de | |¢omes ge seguimiento al plan de Gerencia de Desarrolio
TRANSVERSAL REPORTES 12 | accién implementado para el mejoramiento | oTRES 02 S290TH L Comaraial Anual
del nivel de servicio. e
1/01/2026 | 31/12/2026
Formacion en la cultura de servicio al
ciudadano focalizada en el cliente externo
con la VP de desarrollo comercial, la
ESTRATEGIAS DE subdireccion ambiental y la o de 1 on y | Stbdireccion de Gestion del
TRANSVERSAL FORMAGION 13 | social. - Tt o Asistoncin Talento y Desarrollo Anual
Y Formacién focalizada en la atencion al Organizacional

clienteinterno de manera transversal la VP de
talento  humano y de  servicios
administrativos.

1/01/2026 | 31/12/2026




Capacitar a colaboradores para la atencion

ESTRATEGIAS DE ) Listados de asistencia Direccion de Servicios
TRANSVERSAL  ORMAGION 14 | de’las peliciones de acuerdo con los | pot e s Anual
lineamientos establecidos por la compafiia.
1/01/2026 | 31/12/2026
5 MODELO DE o . . Gerencia de Desarrollo
PROGRAMATICO ESTADD ABiERTO | 18 | Medicién caiidad del servicio 1 medicién anual e Anual
1/01/2026 | 31/12/2026
a. Continuar con el levantamiento de activos
de informacion de los procesos de TGl .
b. Definir cronograma de trabajo para el afio '
2026 para el desarrollo de la segunda fase 5 E’S‘(’g‘;%‘zg;gﬁc'{:gae"; sesiones
i MODELO DE de levantamiento de activos de informacion "
PROGRAMATICO ESTADO ABERTO | & | en Io aue respeota a levantamiento do ccie gatﬁjr:\emo R, Gerencia Digital y Analltica Anual
riesgos de los activos identificados en el o bjgn 9
2025 por proceso. )
c. Seguimiento de cumplimiento al
cronograma de trabajo definido para el 2026.
1/01/2026 31/12/2026
Elaborar el informe de solicitud de
informacién y que este documento contenga
1. El nimero de solicitudes recibidas
MODELO DE 2. El ntmero de solicitudes que fueron Direccion de Servicios
PROGRAMATICO ESTADO ABIERTO | 7| trasladadas a otra institucion 1 informe Administrativos Anual
3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud
4. El nimero de solicitudes en las que se
negé el acceso aa informacion
1/01/2026 | 31/12/2026
Material cartillas plan de gestion del
riesgo
ESTRATEGIA DE Continuidad al proceso de socializacion, Soporte de espacios informativos con
TRANSVERSAL DIFUSION 18 | informaciony formacion en lengua Wayuu, a | las comunidades étnicas frente a la Subdireccin Gestion Social Anual
comunidades étnicas del AID gestion del riesgo en lenguaje nativo,
Listas de asistencia
Material audiovisual (cuando aplique)
1/01/2026 | 31/12/2026
Desarrollo de heramienta de inteligencia
artificial que permita lectura autonoma de los | Herramienta implementada en la
INICIATIVAS contenidos en la pagina web pagina . .
PROGRAMATICO ADIGIONALES | 19 Decturabilidad de la pagina Direccién de Comunicaciones Anual
Optimizacion de la lecturabilidad y contraste | optimizada
de la pagina web.
1/01/2026 | 31/12/2026
Firmar el documento de Adhesién al Cédigo
de Eticay Declaracion de Conflicto de Interés
por parte de: | Totalidad de adnesiones al Codigo de [ g o oo e
PROGRAMATICO INICIATIVAS 2 Etica y Declaracion de Conflictos de Anual
ADICIONALES a) Nuevos colaboradores | Inferés firmadas sobre Total de [ oo EOTEOS L
b) Renovacién anual por parte de todos los | Empleados activos en 2025. P!
colaboradores  activos de la Empresa
¢) Miembros de Junta Directiva
1/01/2026 | 31/12/2026
Realizar capacitaciones o socializaciones a )
PROGRAMATICO INICIATIVAS o1 | 105 grupos de interés ~ (colaboradores, (:‘S‘Cac‘:‘:t:f"si‘:"ﬂ: ag'i;:ﬁj;g;ﬁ:“:; Direccién Corporativa de Anual
ADICIONALES Contratistas, clientes) del programa de ética » Cumplimiento
¥ cumpimiento programa de éticay cumplimiento.
1/01/2026 | 31/12/2026
Enviar comunicados en relacion con
INICIATIVAS obsequios y atenciones de Navidad a todos | Constancia ~ de  envios  de Direccién Corporativa de
PROGRAMATICO ADICIONALES | 2 | los colaboradores, contratistas y clientes | comunicados. Cumplimiento Anual
recordando los lineamientos de la Empresa
1/01/2026 | 31/12/2026
Capacitar a todos los colaboradores de la .
PROGRAMATICO Ag:g:gL'ngs 23 | Empresa en lo relacionado con prevencionde | Lista de asistencia ala Direccién Corporativa de Anual
LAVFT - Programa de Eticay Cumplimiento
1/01/2026 | 31/12/2026
Validar en listas restrictivas las personas
) naturales y juridicas interesadas en | Informe estadistico de Verificacion de ;
PROGRAMATICO A'SI'SI'SL'X{_*SS 24 | relaciones comerciales con la Empresa a | personas naturales y juridicas en D"e‘)%‘;'y‘nc“",:"g:gva de No aplica
solicitud de las diferentes areas de la | listas restrictivas durante el afio P
organizacion
1/01/2026 31/12/2026
Presentar Semestralmente el informe del . .
i INICIATIVAS ° Presentacion del informe semestral Direccién Corporativa de
PROGRAMATICO ADICIONALES | 28 ,?C'S.'Elnff Rg:é“o‘;"é"e'elg'j’unz Dﬁgc’z'\t: de | el Oficial de Cumplimiento Cumplimiento Semestral
1/01/2026 31/12/2026




