lde
cionamiento
con Grupos de
interes TGl




Contenido

O 1 Contexto

O 2 Criterios gene
relacionamient

O 3 Criterios de relacionamiento
por grupos de interés




Colaboradora 2
Estacion de Compre51 de é gVT[bvme-’nEio 4

b = .,t- i -
- "-.':g -F’? i A B gA I



Sobre este manual

Desarrollar nuestra estrategia de sostenibilidad, requiere el entendimiento y la gestidn de relaciones con nuestros grupos de interés.

Por esta razon y fieles a nuestros valores corporativos que nos invitan a desarrollar las actividades en el marco de la Integridad, el Trabajo colaborativo
con responsabilidad individual, el Enfoque a resultados, Primero la Vida y la Empatia, el modelo de relacionamiento de TGl busca con cada grupo de
interés fortalecer la relacidn que juntos hemos construido.

Desde informar clara y oportunamente; Formar o educar; Retroalimentar y Posicionar, en TGl creamos relaciones que nos permitan llevar progreso y
bienestar a los territorios en donde estamos presentes y desarrollar nuestro propdsito superior de Mejorar Vidas con Energia sostenible y competitiva.

El Manual de relacionamiento con Grupos de Interés consigna la identificacion de Grupos de interés de la compaiiia, el objetivo de relacionamiento
con cada uno de ellos, asi como los mecanismos y asuntos de conversacion e interés, alrededor de los cuales establecemos nuestra interaccion y
podremos consolidar relaciones de beneficio mutuo, generar sinergias y dar una adecuada y oportuna respuesta a sus requerimientos.

Aqui conoceras los conceptos bdsicos para entender nuestro vinculo con los grupos de interés, incluyendo riesgos, controles, indicadores y generacién
de capacidades. Estos lineamientos seran de utilidad para tu orientacion al momento de disefar una estrategia de relacionamiento con cada publico.

Esperamos que este manual sea de gran utilidad.
Con tus comentarios y sugerencias sequiremos fortaleciendo nuestro involucramiento con los Gl O
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Reconocemos como grupos
Clientes e e ———————— -

de interés a las personas o al .
: Colaboradores  Entidades gubernamentales tent Junta Directiva % \
conjunto de personas que y entes de control (remitentes) / _
Actores afectados directa o

generan impactos en la ' indirectamente por las actividades

I

|

N ~ % 4N !
organizacion o que se ven @ {;C' [ de la compafiia

impactados por las diferentes ® @ :

' @ {7 | : Pueden tener intereses especificos

|

|

|

|

|

decisiones, actividades,

productos o servicios que Comunidades y Contratistas y Inversionistas Entidades financieras

actores del territorio proveedores y calificadoras de riesgo Capacidad de influir en los

resultados de la compafiia de

brinda la Compaiiia.

—————————————’

Los definidos por nuestra oL & ,
N \ manera positiva o negativa p
Organizacion son: N .
Accionistas Socios y aliados

L Gremios y asociaciones Consumidores finales
estratégicos

Medios de comunicacion y
lideres de opinion
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Beneficios de un

Py Un buen relacionamiento con nuestros grupos de interés permitira:

Contar con un conocimiento actualizado Entregar informacidn y educar a nuestros
Reforzar la confianza en doble via con de las dindmicas de mercado que se grupos de interés, facilitando procesos de

nuestros grupos de interés presentan en los entornos de nuestros toma de decisiones y acciones que les
publicos afectan a ellos y a la sociedad en general.

Robustecer la toma de decisiones estratégicas del
negocio a partir de la participacién directa e o
indirecta de los grupos de interés.

Para mayor informacion consulta: Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés. Accountability 2006.
Disponible en: http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf#tpage=13



:Como garantizamos un buen relacionamiento?

Informar m Retroalimentar Posicionar
. . ., Documentar al . . ‘% . 2 § .
En el relacionamiento con 5 grupo de interés ‘: Goms Ly » &  Generarespaciosde - = ¢ . L
; g : con informacion - conocimiento y v didlogo que permitan = :  Posicionar la Compafiia, -
_nues ,ros gr.upos € : THERE . fortalecer los i retroalimentar la gestion 3 ©  apartirde la presencia
Interes, es importante 3 Balanceada. Entregarmds. & = procesos de HH de la Compafilaydelos  : : institucional en :
establecer los canales de % ymejorinformacion sobre & % formacion, de & % gruposde '“Fere;' f‘” la g5 [WEUIERDS Y CHeCEiles
%, lo que somos y hacemos . doble via & s, perspectiva de s £ clave. &
FofntaCtO'. ,entrlegar ., R %, mejoramiento continuo .
informacion claray
Oportuna a |OS actores’ .....lll...ll““‘ .."ll-.-ll“‘ .'.........-.-““$“ Yaag, annn® *
formar, retroalimentar y |
posicionar, asegurando Se debe garantizar que los :_:/_“;(-;I:t_l_r;é;l_t_e_ ________________ ! Sedebe garantizar un i v Escuchar de i
que los asuntos de interés B e ; contactoconlosgruposde | formga proactiva !
d d informacion que se comparte ! ‘/ ] i interes, teniendo en cuenta ) v Responder a sus !
€ Cada grupo sean con cada actor sea: ! Confiable y veraz | sus caracteristicas y contexto. | _ i
abordados. | v/ Presentada de forma i : intereses y :
! oportuna ! | expectativas
' v/ Objetiva
; v/ Balanceada o
i v/ Transparente
i v/ Completa
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Mecanismos apropiados para con
nuestros grupos de interés

¢Qué podemos tener en
cuenta al momento de
escoger las herramientas
0 mecanismos adecuados
para relacionarnos con
nuestros GI?:

) Complejidad del GI

© Tema a tratar con el Gl

© Nivel de interaccion con la
compaiia

o Nivel de receptividad del Gl
o Lineamientos del Grupo (GEB)

[ ] -‘\ ° ° )
./ f TGl Herramientas/mecanismos que podemos usar para informar, formar,

';\ R retroalimentar y posicionar a nuestros Gl



¢Como garantizamos que
nuestros Gl tengan la
capacidad suficiente
de relacionarse?

Es importante divulgar oportunamente a
nuestros Gl sobre los 4 elementos aqui
descritos que se hacen tangibles en los

respectivos canales de relacionamiento, asi
como contar con un continuo seguimientoy
monitoreo sobre el relacionamientoy
participacién de los Gl

Comunicacion

Colaboracion

Comprension (empatia)

Acciones planeadas

Para mayor informacion consulta: Norma AA1000 Compromiso de los grupos de

interés (2011). Managing a Sustainable Business

Establecer acuerdos con los grupos de interés sobre la divulgacién de los compromisos que demuestran
el valor agregado a la estrategia y operaciones de la organizacion.

Promocion de transparencia en las relaciones y fomento de didlogo constructivo con el objetivo de
lograr beneficios mutuos

Evidenciarlos beneficios mutuos que se obtendran del relacionamiento garantizando una
colaboracién de ida y vuelta

Absorber necesidades y expectativas que puedan
surgir en el relacionamiento con los Gl

Consisten en un didlogo profundo y especializado donde se valida la alineacién de la
_____estrategiay acciones del negocio con las expectativas de los Gl. Involucrando el grupo de
interés de forma participativa en la definicién de los asuntos materiales tomando en
cuenta sus opiniones, sugerenciasy expectativas.

Estos espacios se caracterizan por estar

acompafiados por el equipo de sostenibilidad de la
compainiia asegurando mensajes clave y coherencia
con estrategia corporativa .
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Criterios de relacionamiento por grupo de interés

En las paginas a continuacién encontraras las fichas que hemos disefiado por cada grupo de interés en TGI, las cuales te serdn muy utiles al
momento de definir una estrategia de relacionamiento especifico. Las partes que integran la ficha son:

Perfil Ejes de relacionamiento de acuerdo - N N -
. . . li
con la prlorlzaC|0n del GI nformar Formar Retroalimentar - osicionar

Descripcion basica del grupo de interés.
Subgrupos o actores

En caso de que el grupo de interés cuente con una
segmentacion o subdivision identificada, se incluyen las
Objetivo de principales subdivisiones o actores que hacen parte .

relacionamiento

Se refiere al  propésito  del Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

relacionamiento con el grupo de

interés. Comprende los  diversos canales de Aborda la periodicidad con la que se lleva a
comunicacion que la  Organizacién ha cabo o se ejecuta el mecanismo de
establecido para informar y dialogar y colaborar relacionamiento con el grupo de interés.

con el grupo de interés.

Indicadores que miden el

relacionamiento

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de
interés

Temas y asuntos que les interesa

Indicadores que existen en la
Organizacién para medir qué tan

efectiva es la relacion con el grupo Los que han surgido del relacionamiento con el giocons  que pueden surgir antes, durante y después. del
de interés, asi como otros grupo de interés durante un periodo de tiempo, ropcionamiento con el grupo de interés, b@h se intencionado o
indicadores que midan el se han de.tect-a,do por medlo. de diversos canales cotidiano, al igual que los controles para mitigar su impacto en caso de
relacionamiento con éstos. de comunicacién y son esenciales para estos. que se mdBRalicen.



1. Entidades Gubernamentales y

Entes de Control

Instituciones, autoridades y organizaciones
gubernamentales con las cuales hacemos
equipo para propender por el desarrollo,
cumplimiento normativo y la transformacion
de territorios en los lugares donde estamos
presentes.

Objetivo de relacionamiento

Tener una comunicacion fluida para estar
atentos a los cambios regulatorios del sector, y
en la medida que se generen espacios de
reuniones o mesas de trabajo.

Incidir en la construccién de politicas publicas
que fortalezcan el desarrollo del pais y sus
dindmicas empresariales y econémicas.

Ser interlocutor relevante, confiable y
propositivo con las entidades gubernamentales
y regulatorias en pro del desarrollo adecuado
del entorno y de los negocios.

Fortalecer el sistema de buen gobierno, de
gestion de riesgos y de control de la Compaiiia.

Ejes de relacionamiento

—>

Informar Formar

Subgrupos o actores

Este grupo incluye entidades como:
1.Comision de Regulacion de Energiay Gas CREG
2.Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
3.Unidad de Planeacidon Minero Energética UPME
4.Corporaciones Auténomas Regionales
5.Contraloria de Bogotd DC
6.Departamento Nacional de Planeacion

3l Mecanismos de relacionamiento

Auditorias

Correspondencia

Correos electroénicos

Eventos con proyeccién de marca
Foros con proyeccién de marca
Informe de Gestidn Sostenible

SIRCIRCIEERCORIDRT

mencionados
8. Mesas de trabajo. Con temas especificos formales
9. Llamadas telefénicas
10. Reuniones abiertas (presencialesy virtuales)
11. Reuniones a nivel directivo con el Grupo Empresarial
12. Visitas ala compaiiia

Informes mensuales y anuales con algunos de los subgrupos o actores

*Este grupo de interés se gestiona desde diferentes actores de la compafiia y desde diferentes niveles.
De igual forma varia en prioridad y periodicidad dependiendo del asunto estratégico priorizado.

—» Retroalimentar — Posicionar

7.Veeduria Distrital

8.Ministerio de Minas y Energia

9.Ministerio del Trabajo

10.Ministerio de Transporte y Secretarias de Movilidad a nivel nacional

11.Ministerio del Medio Ambiente y Autoridad Nacional de licencias
ambientales— ANLA

Frecuencia de relacionamiento

Permanente
Permanente
Permanente
Semestral
Semestral
Anual
Mensual y anual
Mensual
Permanente
10. Permanente
11. Mensual
12. Permanente

PR e e DD




Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el relacionamiento

e Atencidn de crisis

« Desarrollode operacién * Numero reuniones de directivos con autoridades

+ Desempefio ambiental * Numero de iniciativas de politica publica en las que participa TGl

+ Eticay cumplimiento * Numero de requerimientos oficiales recibidos y gestionados de entidades

* Innovaciény Desarrollo de huevos negocios gubernamentales y entes de control

* Politicas energéticas * Numero de contactos (fisicos y virtuales) con entidades gubernamentalesy
* Regulacion entes de control

*  Relacionamiento con comunidades  Porcentaje de cumplimiento como resultado de los reportes periddicos de

* Relaciones laborales

cumplimiento promovidos por el responsable del proceso de
e Saludy seguridad en el trabajo P P P P 2

relacionamiento con el Gl

1. Entidades Gubernamentales y

Entes de Control

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo Control

* Convertirnos en un actor irrelevante en la discusion de * Participar de manera decidida en las discusiones y la construccién de
dinamicas publicas politicas publicas. Liderar espacios de discusion.

* Dafio reputacional * Analizar la pertinencia, oportunidad y contenido de la informacién que

* Desconfianza del grupo de interés sobre la Compafiia se entrega a los reguladores, entidades gubernamentales y entes de

* Abordar expectativas y compromisos que no se puedan control.
cumplir * Transparencia en la informacién y auditorias internas y externas

* Fallas en logistica, débil asistencia, falta de claridad en * Conocer y dar conocer limitaciones, negociaciéon, manejo de
espacios de relacionamientos intencionados expectativas

* Falta de control del relacionamiento, poca o nula * Planeacidn de logistica de eventos, informacion clara y precias,
planeacién y seguimiento, informacidn insuficiente en compartir objetivo y resultado esperado conjunto
doble via * Monitoreo y seguimiento, asignacién de responsabilidades,

informacion clara, oportuna y precisa, documentacion del
relacionamiento.




Es el grupo de interés compuesto
por clientes directos de TGl

Objetivo de relacionamiento

* Desarrollar el objeto social de TGl
asociado a la comercializacién de
la capacidad de transporte
generando ingresos a la compaiiia,
asi como el desarrollo de nuevos
negocios incrementando la
demanda del gas natural.

* Ofrecer a nuestros clientes, un
servicio de excelencia que esté
acorde con las definiciones
contractuales, alcanzando los
niveles de satisfaccion esperados
por los ellos.

Informar — Formar — Retroalimentar —  Posicionar

De acuerdo al Sector en donde se ubica la demanda atendida, 6. Oil and Gas
nuestros clientes se clasifican en: 7. Vehicular - GNV
1. Comercializador

2. Distribuidor / Comercializador

3. Industriales

4. Refineria

5. Térmicos

Mecanismos de relacionamiento

52 89 N @ T S O =

Aplicaciéon web (canal transaccional operativo) CGA 1. Permanente
Boletin Electrénico de Operaciones — BEO 2. Permanente
Sistema de gestion de garantias - GEGACO 3. Permanente
Correos electrénicos 4. Permanente
Encuesta de medicién de satisfaccion y calidad del servicio 5. Anual
Foro comercial 6. Anual 0
Llamadas telefdénicas / WhatsApp 7. Permanente
Redes sociales (Twiter, Linkedin) 8. Permanente
9. Permanente

Reuniones uno a uno (presenciales y virtuales)




Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el

e Accidn conjunta para la generacién de demanda incremental relacionamiento

* Perspectivas de suministrosy uso de gas

* Portafolio de productos competitivos * Escala de percepcion de calidad del
* Proyectos para el desarrollo del sector servicio (Encuesta anual)

e Servicio confiable y de calidad

* Manejo y solucién de controversias

* Negociacién de nuevos contratos

* Expectativas de evolucidn de aspectos regulatorios

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

* Abordar expectativas y compromisos que no se puedan ¢ Conocer y dar conocer limitaciones, negociacion, manejo de

cumplir expectativas

* Fallas en logistica, débil asistencia, falta de claridad en * Planeacion de logistica de eventos, informacion clara y precisa,
espacios de relacionamientos intencionados compartir objetivo y resultado esperado

* Falta de control del relacionamiento, poca o nula * Monitoreo y seguimiento, asignacién de responsabilidades,
planeacién y seguimiento, informacion insuficiente en informacidn clara, oportuna y precisa, documentacign del
doble via relacionamiento

* Desinterés sobre el nivel de involucramiento para la * Participacion mas activa en los procesos de transformacion con los

generacion de nueva demanda clientes



3. Colaboradores Ejes de relacionamiento

Informar — Formar — Retroalimentar — Posicionar

Es el Grupo de Interés que tiene en cuenta a
todo aquel que sostiene una relacién de
indole laboral y que trabaja por cumplir la
mision de la empresa y alcanzar sus objetivos. Este grupo comprende:
1. Colaboradores Sede principal

2. Colaboradores de Campo (Centros
operacionalesy Estaciones) .

3. Lideres
Objetivo de relacionamiento 4. Organizacién Sindical

5. Grupo Energia Bogotd
 Fomentar escenarios de conversacién y 6. Familia de colaboradores
participacion que fortalezcan las relaciones de
confianza y contribuyan al mejoramiento de
practicas organizacionales que favorezcan la

calidad de vida en el trabajo, el compromiso, el
orgullo, el desarrollo y la productividad. Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

* Fortalecer la cultura organizacional y el trabajo
conjunto alrededor de propdsitos comunes.

* Promover el desarrollo integral en términos de 1. Actividades de promociény 10. Encuentros de lideres con
bienestar y salud de los colaboradores en un prevencion de la salud colaboradores 1. Permanente 10. Permanente
ambiente laboral propicio que genere valor para 2. Boletines 11. Espacios/Reuniones en campo 2. Permanente 11. Permanente
la.compafifa. 3. Capacitaciones 12. Intranet i Zec;manegte g Eermanen:e
-z . 4. Conversatorios 13. Linea Etica . €manda - Fermanente
’ Pro.m.over ) (el 1) e e ) 5. Carteleras informativas 14. Observaciones de comportamiento 5. Semanal 14. A demanda
posicionarnos como marca empleadora. 6. Comités prioritarios de salud 15. Procesos de negociacién colectiva 6. Permanente 15. Permanente
* Generar apropiacion sobre los temas de ocupacional 16. Reuniones (preoperacionales en 7. Semanal 16. Semanal
innovacién y enfoque en resultados de la 7. Comités primarios cada centro de trabajo) 8. Mensual 17. Ademanda
compafiia para fortalecer la cultura 8. Comité SST 17. Chat de Teams 9. Cada2meses 18. Semanal
organizacional de la misma. 9. Comité Primero la Vida - PESV 18. Pantallas ascensores 19. Semanal
10. Correos electrénicos 19. Carteleras en campo

* Generar espacios que propicien la participacion
de la familia de los colaboradores como un eje
estratégico

11. Encuestade clima laboral



Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el

relacionamiento

i Estrategiay Cultura de la organizacién
. -« Acompafiamiento a la familia de colaboradores en términos de
: bienestar y promover factores protectores de riesgo sicosocial
* Entorno- contexto del negocio
* Derechos humanos
* Desarrollode nuestra gente
* Eticay transparencia
* Equidad, diversidad e inclusién
* Salud y seguridad en el trabajo (actividades de alto riesgo,
medicina preventiva y de trabajo)

* Porcentaje de ambiente laboral
+ indice de rotacién de personal

* Nuevas contrataciones mujeres
* Registro en vacantes publicadas

3. Colaboradores et

Riesgo Control
« Informacién insuficiente o excesiva que genera * Analizar la pertinencia, oportunidad y contenido de la
desconexidn con los colaboradores informacién que se entrega a los colaboradores.
+ Cantidad de espacios, reuniones que se vuelven, * Planeacién de logistica de eventos, informacién claray precisa,
fallas en logistica, falta de claridad en espacios de compartir objetivoy resultado esperado.
relacionamientos intencionados * Mas transparencia en la informacidn y auditorias internas y
* Desconfianzadel grupo de interés sobre la externas
Compaiiia * Conocery dar aconocer limitaciones, negociacién, manejo de
* Abordar expectativas y compromisos que no se expectativas
puedan cumplir ¢ Brindar comunicacion claray oportunidad sobre cambios en el
* Desconocimiento del entorno y situacion del negocio o el entorno que puedan afectar el mismo
negocio



4, Junta Directiva Ejes de relacionamiento
@ 2&
e

Mdximo dérgano de gobierno de TGI.

Informar Formar Retroalimentar Posicionar

Objetivo de relacionamiento Subgrupos o actores

Fortalecer el Gobierno Corporativo para Este grupo comprende:
la toma de decisiones estratégicas de la Comités de Junta: Comité Financiero, Negocio, Regulatorio y Sostenibilidad y Comité de Auditoria, Riesgos, Talento y Gobierno
compafiia y para mantenerlos Corporativo
informados de los hechos relevantes de
la empresa
Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento
Indicadores que miden el 1. Auditorias (Evaluacion externa de la 5. Informe de Gestion Sostenible 1. Anual
: . junta) 6. Sharepoint 2. Permanente
relacionamiento 2. Correos electronicos con la 7. Llamadas telefénicas con la 3. Bienal
Vicepresidente Juridica, el Director Vicepresidente Juridica, el 4. De acuerdo a necesidad
de Asuntos Corporativosy la Director de Asuntos Corporativos 5. Anual
* Porcentaje de asistencia a la junta Presidente y la Presidente 6. Permanente
* NUmero de reuniones de la junta 3. Encuentros de miembros de Junta 8. Reuniones Junta Directiva 7. Permanente
directiva TGI= GEB 8. Mensual
* Escala de resultados evaluacién anual % Bk lnkenes (el -
de junta estratégicas) y externos para
profundizar conocimiento.




Temas y asuntos que les interesa

Cultura organizacional

Gestion ambiental y cambio climatico

Gestion de la sociedad anénima de TGl

Gestion con las comunidades en area de influencia
Informacion clave en temas financieros, comerciales y
operativos

Informacion transparente y oportuna para la toma de
decisiones

Desarrollo Sostenible e impacto ESG

Transicién Energética

Balance de gas natural en el pais

Innovacion

Proyectos estratégicos que generen valor

Resultados organizacionales

Riesgos estratégicos

Temas de entorno (politicos, econémicos, regulatorios,
competidores.)

4, Junta Directiva

Riesgo

Fallas

Filtracién de la informacién confidencial

Inadecuado manejo de pesos y contrapesos estipulados para los
roles de la Junta Directiva

Conflictos de intereses

Informacién insuficiente o excesiva que genera desconexion de los
miembros

Desconfianza del grupo de interés sobre la Compaiiia

Abordar expectativas y compromisos que no se puedan cumplir

en logistica, débil asistencia, falta de claridad en espacios de

relacionamientosintencionados
Falta de control del relacionamiento, poca o nula planeaciény
seguimiento, informacion insuficiente en doble via

Riesgos y controles en la relacidon con este grupo de interés

Control

GEB disefié herramientas con altos estandares de seguridad (SharePoint).

Asegurar el cumplimiento de los Estatutos de Junta y Cédigo de Gobierno
Corporativo.

Politica de administracion de conflictos de interés

Analizar la pertinencia, oportunidad y calidad de la informacién que se entrega a los

miembros de Junta

Transparencia en la informaciény auditorias internas y externas .
Conocer y dar conocer limitaciones, negociacidon, manejo de expectativas
Planeacion de logistica de eventos, informacion claray precisa, compartir objetivo y
resultado esperado conjunto

Monitoreo y seguimiento, asignacién de responsabilidades, i
oportunay precisa, documentacion del relacionamiento

ormacion clara,




5. Comunidades y actores del

territorio
Q@ Informar Formar Retroalimentar Posicionar

Los distintos actores que se encuentran en Subgrupos o actores _

las zonas en las que tiene operacion TGl

) q ) P ) ! Este grupo comprende:
como comunidades del area de influencia,
lideres sociales, presidentes de juntas de

« Comunidades étnicas (comunidades indigenas, autoridades * Organizaciones de la Sociedad Civil (fundaciones, empresas del sector

accion comunal y ONGs entre otros. tradicionales, comunidades negras, consejos comunitarios) 0&G, academia (universidad, centros de pensamiento e

Objetivo de relacionamiento

investigacion)
* Propietarios de predio (familias que viven cerca al derecho de via,
invasiones)

* Corregimientos
* Departamentos
* Municipios (alcaldes, secretarios de gobierno, concejos y personerias

: municipales, autoridades ambientales regionales, organismos de Unldades'terrltorlales 5 _ _
* Facilitary dinamizar en forma proactiva el socorro, instituciones educativas municipales, asociaciones, * Veredas (juntas de accién comunal, comunidad que habita en la

relacionamiento de TGl con sus comunidadesy fundaciones, Mipymes, veedurias ciudadanas vereda, escuelas - instituciones educativas)
diferentes actores del territorio. i

* Asegurar el entorno social mediante acciones tangibles
de Conciencia Social que trasciendana un Il Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento
relacionamiento genuino, permanente y transparente

que garanticen la viabilidad de la operaciony el 1. Boletin 1. Trimestral
desarrollo de los proyectos de TGI. : L . 2. Anual
. . 2. Comunicaciones radiales
* Fortalecer el desarrollo de capacidadesy la autogestion: . L . 3. Permanente
de las comunidades, promoviendo alianzas y ; 3. Correspondenclla' (comunicaciones escritas) P ——
movilizando recursos tangibles e intangibles. - 4. Correos electronicos 5' M |
* Promover el desarrolloy la calidad de vida de los (participacion.ciudadana@tgi.com.co) - MViensua
territorios donde tenemos presencia, mediante la - 5. Encuentros presenciales 6. Anual
participacién en proyectos sociales. 6. Informe de Gestion Sostenible 7. Permanente
* Posicionara TGl como un actor relevante para el 7. Llamadas telefénicas y chats 8. Permanente .
desarrollo de la sociedad y el bienestar de las 8. Paginaweb 9. De acuerdo a neceS!dad
personas. 9. Reuniones (presenciales o virtuales) lideradas por el 10. De acuerdo a necesidad .
* Fortalecer relaciones de largo plazo y mutuo beneficio, :

equipo social y la subdireccién social
10. Visitas (presenciales o virtuales) lideradas por el
equipo social y la subdireccion social

fundamentadas en el reconocimientoy el respeto.




Agroindustria

Avance de proyectos

Impactos y medidas de manejo ambiental generados por la
actividad de la empresa

Inversion social y participacion laboral para el desarrolloy
mejoramiento de la calidad de vida y condiciones socioeconémicas
de las comunidades

Gestidn ambiental, social y regulatoria

Gestidn de riesgos para la prevencién y reduccion de las actividades
generadoras de riesgos de desastres

Temas operativos y emergentes

Recomendaciones de convivencia y seguridad con la infraestructura

* Porcentaje de satisfaccidn segun encuesta a comunidades
locales y beneficiarios de los programas (anualmente)

* Porcentaje de satisfaccién/percepcion del relacionamiento
con las comunidades

* Asegurar la entrega de informacién clara y transparente, indicar que la

Desconfianza del grupo de interés sobre la Compaiiia informacidn, por ejemplo, del Informe de Gestién Sostenible es asegurada
Abordar expectativas y compromisos que no se puedan por un tercero independiente

cumplir * Conocer y dar conocer limitaciones, negociacion, manejo de expectativas
Fallas en logistica, débil asistencia, falta de claridad en * Planeacidn de logistica de eventos, informacidn clara y precias, compartir
espacios de relacionamientos intencionados objetivos y resultados

Falta de control del relacionamiento, poca o nula planeaciény ¢ Monitoreo y seguimiento, asignacién de responsabilidades, informacién
seguimiento, informacion insuficiente en doble via clara, oportuna y precisa, documentacion del relacionamiento

Entrega de informacién por un tercero y no por el area que * Entregar informacion por los canales formales de TGl de manera permanente
tiene encargada entregar la informacion a la comunidad y generar una sensibilizacion a las diferentes areas de TGl sobre el manejo de
Desconocimiento de los temas y recomendaciones de la informacion que se entrega a las comunidades.

seguridad en torno a la infraestructura * Generar espacios de capacitacion sobre temas de seguridad en torno a la

infraestructura.



Objetivo de relacionamiento

Aliados que proveen sus productos y
servicios para apoyar el cumplimiento
de los objetivos de TGI.

Fortalecer la condicién de aliados
estratégicos para el logro de los objetivos
corporativos y la construccion de relaciones
de largo plazo.

Conocer el mercado de proveedores con el
fin de identificar los mejores contratistas
para TGl que apoyen el cumplimiento de
nuestros objetivos.

Generar oportunidades de participacién y
posibilidad de contratar con TGl a empresas
nacionales e internacionales.

Dar a conocer las politicas, procedimientos y
directrices de TGI en todos los ambitos (HSE
y social, sostenibilidad, derechos humanos,
legales y de cumplimiento, entre otros).
Identificar los contratistas con mejor
desempeiio en TGl para continuar con una
relacién de mutuo beneficio.

Informar —

Subgrupos o actores

Este grupo comprende:
servicios a TGl

contrato firmado

Formar

1. Proveedores: empresas que potencialmente pueden suministrar bienes y/o
2. Contratistas: empresas que proveen de bienesy servicios a TGl mediante un

3. Centro de Sinergias Corporativas - GEB

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Mecanismos de relacionamiento

1. Correo electrénico exclusivo para

proveedores

: 2. Encuestas elaboradas por la Direccién de

Cumplimientoy Dir. Sostenibilidad (si
aplica)

: 3. Evaluacién de desempefio realizada por

el supervisor del contrato

1. Eventosdirigidosa proveedoresen

conjunto con el CSC o la Direccién de
Cumplimiento

2. Registrode proveedoresy gestion de

procesos de contratacion a través del CSC

6. Informede Gestidn Sostenible

7. Lineade atencién a proveedores

8. Linea Etica

9. Paginaweb (seccion proveedores)

10. Reuniones (presencialesy virtuales) de
relacionamiento con potenciales proveedores
11. Visitas de evaluacién

12. Apalancar el desarrollo de proveedores
pequefios y medianos en temas de RSE,
mediante la formaciény planes de accidn en
asociacion con la U. Externado.

—> Retroalimentar —

Posicionar

* Proveedores locales
* Proveedores nacionales

Frecuencia de relacionamiento

1. Permanente

A demanda

De acuerdo con el plazo de cada
contrato

A demanda

Permanente

Anual

Permanente CSC

Permanente

. Permanente

> B

©oo N v R

10. A demanda
11. De acuerdoa nece.d
12. Semestral




. Temas y asuntos que les interesa

Comunicacion asertiva

Etica y Gobierno Corporativo

Gestion del talento

Gestion de temas sociales, ambientales de derechos humanos en
la comunidad

Innovacidn y tecnologia

Planes de mejora a contratistas con evaluaciones regulares y
deficientes.

Politicas relacionadas con la gestion de proveedores

Salud y seguridad en el trabajo

Convocatorias para la prestacion de servicios o productos

Indicadores que miden el relacionamiento

* Porcentaje de calificacidon en evaluacion al
desempeno del contratista
* Porcentaje de compras con proveedores nacionales

6. Contratistas y Proveedores

Riesgo

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Informacioén insuficiente o excesiva que genera .
desconexion y desconfianza entre ambas partes.

Desconfianza del grupo de interés sobre la Compafiia. C

Abordar expectativas y compromisos que no se puedan
cumplir, principalmente con proveedores locales.

Fallas en logistica, débil asistencia, falta de claridad en <
espacios de relacionamientos intencionados.

Falta de control del relacionamiento, poca o nula C
planeacidny seguimiento, informacién insuficiente en

doble via. c

Control

Identificar los momentos, mensajes y canales de comunicacién claves con
los proveedores de TGlI, que permitan entregar informacién de valor
sobre la Compaifiia, asi como noticias generales y de interés.

Mads transparencia en la informacion y auditorias internas y externas.
Socializacidn con proveedores locales para determinar el alcance e
importancia del registro en nuestro sistema SAP ARIBA, las necesidades y
los requisitos para contratar con TGI.

Conocer y dar a conocer limitaciones, negociacion, manejo de
expectativas.

Planeacion de logistica de eventos, informacion claragprecias, compartir
objetivo y resultado esperado conjunto.

Monitoreo y seguimiento, asignacién de responsabilidades, informacion
clara, oportuna y precisa, documentacién del relacionamiento.




o o e o e e o .

: )* . ABC BB R A m Formar ma Retroalimentar Posicionar

® Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

Son aquellos aliados financieros que . ‘ L, I
q q 1. Correos electrénicos con la VPF y el Area de Relacion con el Inversionista

pueden proveer capital a TGl y tienen P de GEB 1. Permanente 5. Trimestral
la capacidad de invertir y apalancar el C 2 Informe de Gestion Sostenible g ﬁnua: 6. Trimestral
~ L i : . Anua
desempefio/crecimiento de TG 3. Informe de Gobierno Corporativo ) 4. Trimestral
H 4. Llamadas telefdnicas con la VPF y el Area de Relacién con el Inversionista
de GEB

5. Publicacién de Estados Financieros e Informes de Resultados)
6. Reuniones (presenciales y virtuales) de presentacion de resultados

Objetivo de relacionamiento :
. . . Temas y asuntos que les interesa Indicadores ONG que miden el relacionamiento
Divulgar a los inversionistas, de forma P _

oportuna, informacion sobre el . {« Gobierno Corporativo * Marco regulatorio

desempefio comercial, financiero y © 1« Informe de la gestion de la « Sostenibilidad .

operativo de TGl y del entorno econémico sociedad an6nima, * Temas financieros, comerciales y * Indice de reputacion y marca en respuestas relacionadas
en el cual la empresa desarrolla sus comportamiento de la accion, operativos con los in.versionisFa.s (re.allizados por el GEB) 5
actividades, presentando de manera cdlara | | logros y retos en materia « Verificacién y claridad en la * Porcentaje de participacién en reuniones de presentacion
al mercado los riesgos, beneficios y financiera entrega de la informacion de resultados.

oportunidades de la compaiiia.

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo Control

. Entregar informacién de poco valor, poca claridad o inoportuna . Analisis de la pertinencia y de la estrategia frente
gue nos convierte en una fuente irrelevante. a la entrega de informacion

) Gy una percepcion errada sob.re 'Ia R o = Verificacion y claridad en la entrega de la informacion
de la compaiiia, resultados y cumplimiento de objetivos con o

sus grupos de interés.




8. Socios y aliados estratégicos

N/ l Ejes de relacionamiento m Formar Retroalimentar Posicionar

1. Productores 4, Inversionistas

3 Subgrupos o actores 2. Transportadores, 5.  Generadores / energias
Son aquellas organizaciones donde se abarcan Distribuidores
las filiales, productores de gas, remitentes, Remitentes
generadores, inversionistasy competencia con 3.  Comercializadores :
Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento
Objetivo de relacionamiento
1. Anual o de 5. Anual
1.  Acuerdos de confidencialidad 11.  Llamadas telefonicas acuerdo a 6.  Bienal
Habilitar el desarrollo de la estrategia de o AGUGTEE biIat?r?Ies TS AR S AR, necesidad 7. Permanente
negocio desde la oferta y la demanda de Gas 3. Correos eIectl"o‘mco's, a2k Telllers 2. De acuerdoa 8. Permanente
Natural y otras oportunidades potenciales de . Eventos (partlcu:?a,taon) . necesidad 9. De acuerdo a
negocio (adquisiciones, alianzas, fusiones). 2 Informe de Gestion Sost‘enl‘ble 3. Permanente necesidad
6. Memorandos de entendimiento 4. Be faiEie &
(actividades, fechas) e
Indicadores human que miden el Temas y asuntos que les interesa
relacionamiento o _ _ S o
P e Adquisiciones, alianzas o fusiones * Demanda: Incremento de demanda * Otras iniciativas; ZNI; Hidrégeno; Gases

e Numero de Interacciones entre area * Asuntos sociales en territorios de operacién ¢ Empatia con los clientes renovables, otros.

encargada con la Gerencia de Desarrollo * Cambio climatico * Midstream: Conexiones Off-shore;

de Negocios * Capacitacidn y preparacién del talento Gasoductos de conexidn; Procesamiento GLP
+ indice de satisfaccién y confianza humano y otros derivados; Plantas de Regasificacion
* Porcentaje de cumplimiento de actividades * Crecimiento del negocio rentable Caribe; PPIl Yacimientos No Convencionales .

o de proyectos realizados * Descarbonizacion, transicidon energéticay su (YNC);Micro LNG

rentabilidad * GNV; Incentivos Industrias Sector Térmico;
* Gobierno corporativo Bidireccionalidad Barranca - Ballena



Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

* Hacer seguimiento a la respuesta de los socios y aliados estratégico a las

. . L . * Perder continuidad en el relacionamiento
8. Socios y aliados estrategicos * Generar una percepcion errada sobre la comunicaciones, emails, confirmaciones de asistencia, etc. de los
gestion de la compaiiia, resultados y cumplimiento diversos mecanismos de relacionamiento.

de objetivos con sus grupos de interés.
* Revelar informacién confidencial.

* \Verificacion la claridad en la entrega de la informacién
* Contar con acuerdos de confidencialidad y constante verificacidén
de informacién que debe ser confidencial o puede ser publica.



9. Entidades financieras y
calificadoras de riesgo

Es el grupo de interés en el que se incluyen
proveedores de capital como bancos u
organismos multilateralesy al mismo tiempo se
tienen en cuenta las firmas calificadoras de
riesgo.

Objetivo de relacionamiento

Entidades financieras:

* Obtener condiciones dptimas de
financiamiento para la compafiia que
permitan un crecimiento sostenible y
rentable, asi como otros productos y servicios
financieros para las transacciones de la
operacion del negocio.

* Obtener lecturas de mercado sobre
condiciones de financiamiento y variables
macroecondmicas

Calificadoras de Riesgo: Obtener una

calificacion de riesgo que refleje al mercado la
calidad crediticia de la compaifiia.

Ejes de relacionamiento

Subgrupos o actores .

Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

2. Solo
Calificadoras:

Calificadoras de riesgo y Entidades
financieras

a) Correos electrdnicos a través de la VFI,
Direccién de Planeacidn Financiera 'y
Gerencia de Relacién con el Inversionista de
GEB

b) Llamadas telefdnicas a través de la VFI,
Direccién de Planeacidn Financiera 'y
Gerencia de Relacién con el Inversionista de

Entidades financieras
Calificadoras de riesgo

a)Pagina Web (seccion informacién
financiera relevante)

b)Reuniones (presenciales y virtuales) a
través de la VFI, Direccidn de Planeacion
Financiera y Gerencia de Relacién con el
Inversionista de GEB

c)Reuniones (conferencia de presentacion
de resultados)

2. Solo Calificadoras:
a)Reunion de revision de calificacion

1. Calificadoras de
riesgoy Entidades
financieras

a)Anual
a)Permanente

b)Permanente

c)Permanente

d)De acuerdo a necesidad

e)Trimestral o de acuerdo

a necesidad

Temas y asuntos que les interesa Indicadores DeCarlo que miden el relacionamiento

* Logrosy retos en materia
financiera

* Necesidades de financiacién

* Temas comercialesy
operativos

* Temas financieros

* Temas regulatorios
* Sostenibilidad y gobierno
corporativo

* Porcentaje de asistenciaala
conferencia de resultados
* Rating crediticio de TGI

que TGl tiene relacidon

* Calificacién de bancos con los




o
- Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

9. Entidades financieras y

* Andlisis y verificaciéon de la pertinencia y
de la estrategia frente a la entrega de informacidn
» Verificacién y claridad en la entrega
de la informacién
* Contar con acuerdos de confidencialidad y verificar
la informacién que se publica.

calificadoras de riesgo * Entregar informacién de poco valor, poca claridad o inoportuna
P que nos convierte en una fuente irrelevante o entregue un
mensaje equivocado al mercado.
* Generar una percepcion errada sobre la gestidn
de la compaiiia, resultados y cumplimiento de objetivos con
sus grupos de interés.
* Revelar informaciéon confidencial




Son aquellas personas (naturales y/o
juridicas) que tienen propiedad de TGlI.
- (Ej. GEB)

Nos relacionamos con nuestros
accionistas para la toma de
decisiones importantes que afectan
la compaiiia y para rendirles cuentas
por los resultados de la empresa.

Crear valor econémico sostenible en
un ambiente de confianza con
nuestros

accionistas, aplicando buenas
practicas de gobierno

corporativo y entregando
informacién relevante y oportuna.

Objetivo de relacionamiento

Asamblea de accionistas
Conferencia de resultados

Correos electrénicos con la Vicepresidente Juridica, la

Direccién de Asuntos Corporativos
Correspondencia

Derecho de inspeccién

Informe de Gestidn Sostenible
Informe de Gobierno Corporativo
Pagina web

Cumplimiento del marco normativo y gestion regulatoria
Informe de gestién de la compafiia, comportamiento de la
accion, logros y retos en materia financiera

Relacionamiento con las comunidades y la licencia social para

operar

Temas financieros, comerciales, operativos, de

desarrollo sostenible y cambio climatico

Riesgo

Entregar informacién de poco valor o poca claridad que nos convierte
en una fuente irrelevante.
Generar una percepcion errada sobre la gestién de la compaiiia,
resultados, cumplimiento de objetivos con sus grupos de interés.
Abordar expectativas y compromisos que no se puedan cumplir

Frecuencia de relacionamiento

Anual

Anual

Permanente

De acuerdo a necesidad
Anual

Anual

Anual

Permanente

XN hEWN =

Temas y asuntos que les interesa Indicadores Ej. que miden el relacionamiento

indice de reputacion

* Porcentajes de confianza a partir de encuestas cortas
* Porcentaje de participacion en conferencia de resultados

Porcentaje asistencia a asamblea

* Rentabilidad total del accionista
* Porcentaje de aprobacién de informes (financieros, gestion

sostenible)

Riesgos y controles en la relacidon con este grupo de interés

Control

* Analisis de la pertinencia y de la es.egia frente a la entrega
de informacion.

» Verificaciony claridad en la entrega de la informacidn.

* Conocer y dar a conocer limitaciones, negociacion y manejo de

expect‘as




@ Informar Formar Retroalimentar Posicionar

Actores e instituciones con las que TGl puede
generar alianzas para la formacion,

investigacion, desarrollo de politicas publicas Sub t
y de la industria. ubgrupos o actores

Nota: Incluye al sindicato de TGI

* Servicios (Afiliadosy no e Sector de Energia (afiliados y no

. i i afiliados) afiliados)
Objetivo de relacionamiento + Sector de Hidrocarburos * Industria (Afiliados y no

(Afiliados y no afiliados) afiliados)
Posicionar al Gas natural como energético
indispensable en la Transicion energética,

resaltando sus atributos para la . . } . } }
competitividad y ambicién climética. Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

Posicionar a TGl como empresa lider del S .
1. Asambleas (participacion a su composicién anual)

sector. . 1. Anual 10. De acuerdo a necesidad
. L. . en asambleas de los 8. Mesas de trabajo d idad
Generar alianzas estratégicas para posicionar remios) (participacion en cada 2. Deacuerdoanecesidad  11. Permanente
8 P P 3. Permanente 12. De acuerdo a necesidad
al Gas natural y el desarrollo de mercado de 2. Capacitaciones remio) )
tros energéticos de baja emision . P Sy & £ % DeguEene ek
otros energ ! : (participacién en 9. Llamadas telefénicas 5 Anual
capacitaciones) 6. Anual
3. Correos electrénicos 7. Mensual
. . . 4. Eventos (participacién en
Indicadores relacionamiento que (particip o i .
X ) ) congresos) 10. Participacién en campafias 8. De acuerdo a necesidad
miden el relacionamiento 5. Foro TGl conjuntas de promocion 9. Permanente
6. Informe de Gestion del gas/servicios publicos
Numero de actividades y eventos Sostenible 11. Reunionesuno a uno
realizados con gremios y asociaciones 7. Juntas (Participacién en (presenciales y virtuales) .
Porcentaje de asistencia de los miembros juntas/consejos directivos 12. Reuniones de primer nivel
de TGI a los eventos realizados por los de los gremios de acuerdo (presenciales y virtuales)

gremios



Temas y asuntos que les interesa

* Actividadesy proyectos de la cadena de * Equidad de género y diversidad en el sector
hidrocarburos * Gestidn social dentro del territorio
* Aporte a la Sostenibilidad * Gobierno corporativo

’ N‘ * Calidad del aire * Regulacion
: = Cambio climatico * Gestion del entorno

e Contratacion del suministro de Gas
* Desarrollo de la industria del Gas
* Gases renovables ®

Riesgos y controles en la relacidn con este grupo de interés

Riesgo Control

* Revisidn y seguimiento continuo a la agenda del gremio que
permita observar trazabilidad de la respuesta de las agremiaciones
y asociaciones a las comunicaciones, emails, confirmaciones de
asistencia, etc., de los diversos mecanismos de relacionamiento.

* Verificacidn y priorizacion de la pertinencia y relevancia de la
informacién entregada desde las agremiaciones al area de TGl
encargada del relacionamiento con este Gl. En caso de ser
necesario solicitar aclaraciones a la instancia correspondiente.

* Coordinar espacios donde se validen los mensajes que propone el
gremio y se defina la posicién de TGl al respecto.

* Perder continuidad en la participacion en eventos y
actividades del gremio

* Falta de claridad en las temdticas que se desarrollan al
interior del gremio, que interesan a TGl

* Desacuerdos y posiciones disimiles entre TGl y el
Gremio




Informar Formar — | Retroalimentar Posicionar

_ - Subgrupos e Usuarios residenciales ¢ Consumidores del sector Movilidad
Este Gl incluye todas las personas ; * Consumidores del sector Industrial * Termoeléctricas

naturales o juridicas que por medio de
. Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento

12. Usuarios/Consumidores finales

nuestros distribuidores utilizan el gas
natural como combustible en sus

diferentes actividades de hogar,

industriales y de movilidad
1. Comunicaciones (comunicados de 6. Pronunciamiento en medios: 1. Deacuerdo a necesidad 7. Permanente
prensa entrevistas, articulos, especiales de 2. De acuerdo a necesidad
2. Comunicaciones (comunicados a gas natural, cubrimiento de noticias 3 De acuerdo a necesidad
Objetivo de relacionamiento clientes) sectoriales 4.  Anual
3. Eventos (participacion en campanas 7. Redes sociales (Twiter, Linkedin) ’
gremiales) 5. Permanente
* Posicionar el gas natural como i
e 1 8 . i 4. Informe de Gestidn Sostenible 6. De acuerdo a necesidad
energético limpio, competitivo, que .
. . 5. Paginaweb
aporta a la calidad del aire y al

bienestar.
* Informar de impactos o novedades en Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el relacionamiento

la prestacion del servicio de
traFr)1$porte s et elEEr A Beneficios de usar gas natural y su cardcter de energia limpia indice de percepcién respecto a solucidn de emergencias y
Usuario ﬁnal * Procesos reIaC|0nadOS con EI suministro de gas afectac|0nes del suministro.
. Posicionar a .TGI T RS * Situacién de emergencia, afectacion del suministro y acciones de + Numero de noticias positivas o neutras sobre total de
TGl para solucionarlas. notici i ituaci i
i icias relacionadas con situaciones de emergencia.
fund_a_mental en la prestacion el * Suministro confiable * [ndice de Presencia en Medios
servicio de gas natural y actor clave . .
. " * Rol de TGl en la industria
para la transicién energética. « Transicién energética .




12. Usuarios/Consumidores finales

Riesgos y controles en la relacidon con este grupo de interés

* Desinformacion
* Entregar informacidn de poco valor o poca claridad que

nos convierte en una fuente irrelevante

* Falta de confianza y cercania de la compania con el Gl

Crear piezas comunicativas que prevengan caer en
desinformacidn haciendo énfasis en la verificacién de
fuentes confiables como los medios propios de TGl
Analisis de la pertinencia y de la estrategia frente a la
entrega de informacién

Estar en constante comunicacion a través de los diversos
canales de comunicacién masiva como redes sociales,
pagina web o el Informe de Gestidn Sostenible



13. Medios de y lideres de opinidn
comunicacion

Ejes de relacionamiento
Entidades con las que se establece

Informar Formar Retroalimentar Posicionar
una relacion de comunicacion y flujo

de informacidn para conocimiento de e Nacionales e Locales * Lideres de opinién
. LA Subgrupos o
la industria y visibilidad de temas * Regionales « Comunitarios

especificos en torno a TGl

Objetivo de relacionamiento Mecanismos de relacionamiento Frecuencia de relacionamiento
Convertir a TGl en un actor y fuente de 1. Capacitaciones 7. Llamadas telefénicas 1. De acuerdo a necesidad 8. Permanente
informacién confiable y relevante que 2. Comunicaciones (comunicados de 8. Paginaweb 2. De acuerdo a necesidad 9. Permanente
entrega contenido de valor al pafs. prensa) 9. Redes sociales (Twiter, Linkedin) 3. Permanente 10. Permanente
Posicionar al gas natural como recurso 3. Correos electrénicos 10.Reuniones de resultados 4. De acuerdo a necesidad 11. Trimestral
indispensable en la transicidn energética, 4. Entrevistas (presenciales y virtuales) 5. De acuerdo a necesidad 12. De acuerdo a necesidad
resaltando sus atributos para la 5. Eventos 11.Visitas a la compaiiia 6. Anual
competitividad y ambicién climatica. 6. Informe de sostenibilidad 7. Anual

Informar de impactos o novedades en la

prestacidn del servicio de transporte que

puedan afectar al usuario final. Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el relacionamiento
Identificar espacios de encuentro con los

medios y lideres de opinion que

fortalezcan su criterio editorial y nos » Desarrollo de la industria. « Indice de percepcidn respecto a solucién de emergenciasy
permitan posicionarnos y generar * Gestién sostenible de la Compafiia. afectaciones del suministro.
conversaciones alrededor de temas de * Incidentes en la infraestructura de gasoductos. * Numero de noticias positivas o neutras sobre total de noticias
interés comun. » Obras de infraestructura que contribuyen con el progreso de la nacién. relacionadas con situaciones deg@mergencia.
* Promocidn de la diversidad, equidad e inclusién, * Porcentaje de asistencia de los medios de comunicacién y lideres
* Importancia de los servicios publicos de opinidn a la invitacion a espacios/eventos citados por TGl

* Posicidn frente a temas sectoriales
* Premiosy logros obtenidos por la Compaiiia.
* Resultados Financieros.



Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo Control
. . oz * Actualizacidon permanente del directorio de contactos del Gl.
13. Medios de comunicacion y * Establecer contactos equivocados con medios de comunicacién Monitoreo y sZguimiento, asignacion de responsabilidades, informacidn clara, oportuna y
lideres de opinion .+ Falta de control del relacionamiento, poca o nula planeaciony  pracisa, documentacion del relacionamiento.
_____________________________________________________________________________________________________________________ ;i seguimiento, informaci6n insuficiente en doble via. * Anilisis de la pertinencia y de la estrategia frente a la entrega de informacion.
* Entregar informacion de poco valor o poca claridad que nos * Crear piezas comunicativas que prevengan caer en desinformacién haciendo énfasis en la
convierte en una fuente irrelevante. verificacion de fuentes confiables como los medios propios de TGI. Estar en constante
* Desinformacion. comunicacion a través de los diversos canales de comunicaciéon masivos: redes sociales,

pagina web o el informe de Gestidén Sostenible.



ANEXOS Y BIBLIOGRAFIA UTILIZADA
PARA LA ELABORACION DE ESTE MANUAL

* Principios de Accountability 2018 disponibles en:

https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-

* Norma AA1000 Compromiso de los grupos de interés (2011). Mana
Sustainable Business

* Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés. Accou
2016. Disponible en: http://gestion-calidad.com/wp-
content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf

* Respuestas en los didlogos con Gl en relaciéon con temas de relacionamiento
» Matriz diligenciada por las areas encargadas de relacionamiento con Gl
* Excel de resultados de encuesta Forms realizada a las areas en cargadas de

relacionamiento con Gl
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