FORMULACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Vigencia 2025
RESPONSABLES: Gerencia de Planeacion y Desempefio, Direccion de Cumplimiento, Vicepresidencia Financiera, Gerencia Digital y Analitica, Subdireccion de Gestion Social, Gerencia de Procesos, Auditoria, Subdireccion de Relaciones Laborales, Subdireccion Gestion Social, direccion de Comunicaciones

31/01/2025

FECHA DE PUBLICACION

i Fe i . i
Componente Subcomponente N Aeciones Meta o Producto Responsable Periodicidad eha 1 cocha in Monitareo por parte de Auditorta Interna
Especificas Inicio Monitoreo Evidencia
Realizar seguimiento a la implementacion de la Politica de Gestion de| Direccion Corporativa de Camplimiento
[ mpresari s i
PROGRAVATICO ADMINSTRACIONDE |} |Riesgos y la Poliica de Eica Empresarial AMSODOIO Y|y ge sequimiento a la implemenacion de fas polficas Anual
RIESGOS| Anticorrupcion con la gestion de riesgos de cumplimiento en procesos & e Planeaciony D -
crticos. erencia de Planeacion y besemperio 1/01/2025) _31/12/2025,
. Direccion Corporativa de Cumplimiento
c .
B B B R L T e —
9 g peidny: Gerencia de Planeacién v Desembefio 1/01/2025| _31/12/2025)
Coordiner o e s IwiUcra0es I ez a1 A 08 Direccion Carporativa de Cumplimienta
PROGRAMATICO ADMINISTRACIONDE | | iesgos de cumplimiento, previo su aprobaci Constaneia de consukay dhuigacitn, Ancal
RIESGOS, Divigary socizar a s ccaboraderes e TG1 el mapa.de iesgos de . o Planeaciony O .
erencia de Planeacion y Desempefio owaozs|  3uzsa00s
Reporte de la implementacion de 105 controles del fiesgo estratégico| “
PROGRAMATICO ADM‘N'fET:ég'SON oE e cumplimiento y de a mariz de riegos de cumplimiento por progeos| Rebor® (e mplemenlacion de conloles por parte e 103 s ongaes de faimplementacion de contrles Trimestral
nor parte de los responssbles. 1/01/2005| 311212005,
i iz de i . o Reporte de seguimiento del riesgo estratégico al Comité|  Direccion Corporativa de Cumplimiento
PROGRAVATICO ADMINISTRACIONDE | | Seguimiento a a maliz de iesgos de cumpliiento por procesos ¥ al| e ioria y Riesgos y soporte de sequimiento a a matriz Bimestral
RIESGOS| Riesgo estratégico de Cumplimiento, i et & e Planeacion y D -
e riesgos de cumplimiento por procesos. erencia de Planeacin y Desempefio sorszozs| 31272005
REPORTES 6| Elaborar v oublicar el informe de Gestion ble afio 2024 Publicacion del 2024 ubgerencia de Anual 1/01/2025]_31/12/2025)
Publicacion en pagina web de la presentacion del informe
TRANSVERSAL REPORTES 7 | Entrega de resultados trimestales al mercado, de resulados Uimesiraimene. nan de Mercados Trimestral
Presentacion de la conferencia Ia pagina
1/01/2005| 311212005
REPORTES 8 de eiecucion oresuuestal Presentacion del estado de resulados mensual Direccion de Planeacion Financiera Mensual 1/01/2025 31/12/2025]
Realizar dialogos con Grupos de Interés con el fin de socializar los “d' e el pree ': ”"“‘" e JerZuaeTos
TRANSVERSAL REPORTES 9 | procesos de inversion social y fortalecer la apropiacion dela. 2’ oo 'E“; " “E'I;“a "“;‘" 4 Subdireccion de Gestion Social Anual
herramienta de ineraccion “sumemos” Lograr la socializacién del cerre de los pracesos de 1/01/2005| _31/12/205,
TRANSVERSAL REPORTES 10 |Levar a cabo la Asamblea General Ordinaria de Accionistas Realizar la Asamblea General de Accionistas Subgerencia de Asuntos Corporativos Anual
22/03/2025 | 22/03/2025|
Estrategia del 2o 2024y | Estralegia (espacios Direccion de Comunicaciones
TRANSVERSAL REPORTES 11 | evauacn de espacio princpalde endicion de coentas a1os repos. |digtaes, conversatorios e comuridades, campana digial S e el Anual
de interés en redes v alinterno de TGN 1/04/2025| _30/06/2025,
TRANSVERSAL REPORTES 12| Auditoria Externa de Gestion y Resultados Informe ente externo Gerencia de Auditoria Interna Semestral wov/2025 _30/06/2025,
Reporte tnmestral a la Alla Direccion de seguimiento de atencion|
TRANSVERSAL REPORTES 13 | Derechos de Peicién y de comunicaciones relacionadas con Fraude y|4 informes al afio Direccion de Servicios Administrativos Trimestral
Cormincion 1/01/2005| 311212005,
Hacer seguimiento al indicador de peticiones de manera mensual ¢|
TRANSVERSAL REPORTES 14 |Inclirlo en el informe mensual presentado a las dreas, como medio del o monguq) de gestion de peticiones. Direcci6n de Servicios Administrativos Mensual
aseguramiento de la gestion realizada por la Direccién de Servicios
/0172005 31/12/2025,
Gener n
TRANSVERSAL REPORTES 15 |l procediminto de derechos de peticen,conel n de verfcar (12 eportes Direcci6n de Servicios Adminisirativos Mensual
resoueta oportuna 1/01/2005| _31/12/205,
o al del plan de accion parael . Aol
TRANSVERSAL REPORTES 16 o el Informes de plan de accién Gerencia de Desarrollo Comercial ol wouzozs| 31272005
Formacion en la cullura de servicio al ciudadano focalizada en el
cliente externo con la VP de desarrollo comercial, la subdireccion
TRANSVERSAL ESTRATEGIAS DE 17 |cemblentas a sundireocitn secil Presentacion de la capacitacion y listados de Asistencia | Subireccion de Gestion del Talento y Desarrollo Anual
FORMACION rganizacional
Y Formacion focalizada en la atencion al cliente interno de manera
ransversal a VP de talento humano y de servicios administrativos P [—
ESTRATEGIAS DE Capaciiar a colaboradores para la_atencion de Tas petiones do| Ustados de asstenca , ol
TRANSVERSAL FORMACION 8 | acuerdo con i oot la compafiia pPT Direccion de Servicios Administrativos v 1/01/2025| _31/12/2025,
N MODELO DE ESTADO s ,
Anual
PROGRAVATICO oERTo 19 | Medicion calidad del servicio 1 medicién anual Gerencia de Desarrollo Comercial wal wyorya02s| 31272005
MODELO DE ESTADO ‘Actualizar a informacion minima obligatoria relacionada con la
PROGRAVATICO L oERTO 20 | prestacion del servicio de TGI, en el marco de la ey 1712 de 2014 que | Publicacion en la pagina Web. Direcci6n Corporativa de Cumplimiento Anval
oublicada enla pacina 1/ov/2025| _31/12/2025,
a.Continuar con el levantamiento de activos de informacién de los
procesos de TGI
b Defri cronogama do aho para o ao 2028 para ol desaral e |
PROGRAVATICO MODELODEESTADO | 5, |lasegunda 09U |, Lista de asistencia de a sesiones de trabajo Gerencia Digitaly Analitica Anual
ABIERTO respecta a lovaniamienta de issgos 46 os actvs (enticados en el
c.Seguimiento al cronograma de trabajo
2024 por proceso
 Seguimiento de cumplimiento al cronograma de trabajo definido
para el 2025,
1/01/2005| _31/12/2095,
Elaborar el informe de soliciud de informacion y que este documento
contenga:
1. El nimero de solicitudes recibidas.
PROGRAVATICO O e 2° | 22 |2 Elnimero de soicitudes que fueron rasiadadas a ora nstucion. |1 informe Direccion de Servicios Adr Anual
3. Eltiempo de respuesta a cada solcitud
4. ndmero de solictudes en las que se nego el acceso ala
nformacion. 1/ov/2025| _31/12/2025,
atera cartilas plan de gesion dl riesgo
TRANSVERSAL ESTRATECIA DE 23 | Continudad alproceso de socializacion informacion y formacion en | ez frone Iagesﬂun e riesgo en lenguaje natvo. Subdireccion Gestion Social Anval
DIFUSION lengua Wayuu, a comunidades étnicas del AD
Listas de asistencia
Material audiovisual (cuando aplique) wouszozs| 31272005
Desarrollo de herramienta de inteligencia artiicial que permita ectura
aut6noma de los contenidos en la pagina wet Herramienta implementada en la pégina Anual
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES | 24 Lo do  pAcing ot Direccion de Comunicaciones ol
o I v contraste de la paina web 1/01/2025) _31/12/2025,
Firmar el documento de Adhesion al Codigo de Etica y Declaracion de|
Conficto de Interés por parte de:
Totalidad de adhesiones al Codigo de Elica y Declaracion| g oo s
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES| 25 |3) Nuevos colaboradores de Confictos de Interés fimadas sobre Total de) e s Lo Anval
b) Renovacién anual por parte de todos los colaboradores activos de| Empleados activos en 2024, Pl
laEmpresa
<) Miembros de Junta Directiva /0172005 31/12/205,
Realizar capacitaciones o socializaciones a 105 grupos de interés|
i i a i
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES | 26 | (colaboradores, Contratisias, clientes) del programa de ética | S 0¢ asistencia a |a capacitaciones o constancia de|  peqcin Corporativa de Cumplimiento Angal
socializacion del programa de ética y cumplimiento.
/0172005 31/12/205,
Enviar comunicados en felacion con obsequios y atenciones de|
PROGRAVATICO | NICIATVAS ADICIONALES | 27 _|Navidad a odo os colboradores, contatstas ycerte reordando| Corsancade enviosde comunicados Direccién Corporativa de Cumplimiento Anval
I /0172005 31/12/205,
Capacitar a t0dos los colaboradores de la Empresa en Io relacionado
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES | 28 Lista de asistencia a a capacitaciones Direccien Corporaiva de Cumplimiento Anual
con prevencion de LAFFT - Programa de Etica y Cumplimiento osvoms|  suznos
Validar_en listas_festictivas las personas naturales y juridicas
Infor isico de Veri I
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES | 29 |interesacias en relaciones comerciales con la Empresa a soliciud de| 11 €SIS0 do Veriicacon de personas naliales v| - piceceion Corporaiva de Cumplimiento No aplica
s diteron ol juridicas en fistas restrictivas durante el afto sossans|  sunznoos
Presentar Semestialmente el informe del Ofiial de Cumplimiento al Presentacion ~del informe ~semestral del Oficial de
PROGRAMATICO INICIATIVAS ADICIONALES | 30 i Direccion Corporativa de Cumplimiento Semestral
Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva. Cumplimiento sossans|  sunznoos
Capacitar a los colaboradores sobre la Politica de Etica Empresarial
PROGRAMATICO | INICIATIVAS ADICIONALES| 31 |anticorrupcion y antisoborno y el Manual de Etica Direccién Corporativa de Cumplimiento Anval
antisohorno 10172005 31/12/205




