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Sobre este manual

Como parte de nuestra propuesta de valor y nuestra estrategia de
sostenibilidad creamos este manual de relacionamiento que
consigna el entendimiento y la gestion que generamos hacia
nuestros grupos de interés, por medio de nuestra oferta de valor
que busca dar respuesta a sus expectativas.

Partiendo de una construccién continua, identificamos los actores
clave de nuestras actividades con la intencién de contar con
canales, frecuencias, lideres de intercambio de informacidon y
temas de interés claros que nos permitan consolidar las
relaciones de beneficio mutuo, generar sinergias y dar una
adecuada y oportuna respuesta a los requerimientos de estos
actores.

Las sinergias requieren una herramienta para fortalecer las
relaciones humanas y contribuir a nuestro fin ultimo de llevar
progreso a los territorios evidenciando un pilar fundamental del
desarrollo sostenible de los negocios a través de practicas de
involucramiento, didlogo, feedback continuo, adaptado vy
pertinente a cada tipo de persona, regién y comunidad.

Aqui conoceras los conceptos basicos para entender nuestro
vinculo con los grupos de interés, asi como los principios y
lineamientos de la relacion en todas las geografias donde
operamos, incluyendo riesgos, controles, indicadores vy
generacion de capacidades en la conexidon con cada grupo de
interés. Estos lineamientos seran de utilidad para tu orientacion
al momento de disefar una estrategia de relacionamiento con
cada publico.

Esperamos que este manual sea de gran utilidad.
Con tus comentarios y sugerencias seguiremaos
fortaleciendo nuestro involucramiento con los Gl



Reconocemos como
grupos de inferés a las
personas o al conjunto
de personas que
generan impactos en la
organizacion o que se
ven impactados por las

diferentes decisiones,
actividades, productos
O servicios que brinda la
Compania.

Los definidos por nuestra
Organizacion son:

Nuestros grupos de interés

~E
24

Colaboradores

N,

Comunidades y
actores del territorio

Accionistas

P 2&

s

Junta Directiva

Clientes
(remitentes)

Entidades gubernamentales
y entes de control

W & &

Entidades financieras

Contratistas
Y y calificadoras de riesgo

proveedores

Inversionistas

()

Gremios y asociaciones Consumidores finales

N7

&

Socios y aliados
estratégicos

Medios de comunicacion y
lideres de opinién

Actores afectados directa o
indirectamente por las
actividades de la compania

Pueden tener intereses
especificos

Capacidad de influir en los
resultados de la compania
de manera positiva o
negativa



Priorizamos nuestros grupos de interés

Nuestros grupos de interés fueron priorizados teniendo en cuenta la
dependencia, e influencia que se presenta entre los Negocios de la
Compaiiia y los mismos.

En esta metodologia, los actores se clasifican segun la influencia que
pueden tener sobre la Compaiia y el grado de dependencia que tengan a
su vez de nuestra Organizacion.

Como resultado de la priorizacién, los actores se clasifican en:

Prioritarios: TGl depende de ellos y mis decisiones les afectan. Un conflicto
puede impedir el cumplimiento de mi estrategia.

Apalancados: Dependen de TGlI, pero no son determinantes para
mi cumplimiento.

Cuellos de botella: Pueden tener un alto impacto en mi operacioén, pero
no necesariamente demandan mucho de mi.

Rutinarios: La relacion es menos vinculante, no representan un alto riesgo
para el cumplimiento de mi estrategia.

Para esta priorizacién, tomamos como marco de referencia la Norma AA1000 Compromiso
de los grupos de interés (2011). Managing a Sustainable Business.



. Entidades gubernamentales y
entes de control
. Clientes (remitentes)
. Colaboradores
. Junta directiva
. Comunidades y actores del
territorio
. Contratistas y proveedores
. Inversionistas
. Socios y aliados estratégicos
. Entidades financieras
y calificadoras de riesgo
10.Accionistas
11.Gremios y asociaciones
12.Consumidores finales
13.Medios de comunicacion vy lideres
de opinion

Priorizamos nuestros grupos de interés
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Rutinarios Apalancados
Mantener informado Monitorear

DEPENDENCIA



Otros lineamientos para identificar y priorizar
a cada Gl, vtilizados por TG

Entidades Entidades gubernamentales con mayor actividad con TGl
gubernamentales y [&=5
entes de control IR

Colaboradores g Estructura de ndmina que mes a mes la sumnistra el area de talento humano
Adicional al ejercicio general de priorizacion @ a con las respectivas novedades. En esta se encuentran los frabajadores que se
de Grupos de Interés, algunas de nuestras (MANAR | encuntran activos en nédmina y su sede de trabajo (administrativos, distritos o

éreas. cuer!t_an con.Iin.eamientos especiﬁcos ' estaciones de compresién).
para identificar, priorizar o categorizar a los

grupos de interés con los que se relacionan. Junta directiva @ @{é} La Junta Directiva cuenta con cuatro ComiTéS creados por la misma jUhTO Y
ellos deciden quiénes son los integrantes de dichos comités. Las decisiones
quedan soportadas en actas de |la junta directiva.

A continuacion, presentamos la tabla de los
Gl especificosque cuentan con estos
lineamientos:

2

Comunidades y actores | Se cuenta con una matrizzmapa de actores en donde se incluyen los grupos,
del territorio @ subgrupos y para cada uno de ellos se indica en detalle el tipo de relacion, los
canales de comunicaciéon, impactos y expectativas identificadas.

proveedores describe la construccidon de una matriz de posicion de suministro para
desarrollar estrategias de abastecimiento y ademas los tipos de relacion a
construir con los proveedores
Contratistas: Empresas con quienes TGl tiene contfratos de adquisicion de
bienes y/o servicios suscritos.

Contratistas y @n@r Proveedores: Documento de clasificacion de proveedores, en el que se

Socios y aliados & | Revision del portafolio de oportunidades del pilar de expansion y
estratégicos transformacion.




CRITERIOS GENERALES DE RELACIONAMIENTO

. Beneficios de un buen relacionamiento

. éCoémo garantizamos un buen relacionamiento?

. Mecanismos apropiados para relacionarnos con nuestros
grupos de interés

. ¢ Cémo garantizamos que nuestros Gl tengan la capacidad
suficiente de relacionarse?



Beneficios de un buen relacionamiento

Un buen relacionamiento con nuestros grupos de interés permitird:

Potenciar la capacidad de
gestionar los riesgos existentes y
emergentes relativos a los
grupos de interés

Reforzar la confianza en doble
via con nuestros grupos de
interés

Consolidar la buena reputacidn
de la compaiiiay de quienes
hacen parte de ella

Contar con un conocimiento
actualizado de las dinamicas de
mercado que se presentan en
los entornos de nuestros
publicos

Robustecer la toma de
decisiones estratégicas del

Nos da acceso a un aprendizaje
constante de nuestros grupos de
interés fomentando la mejora
en nuestra gestion

Entregar informacioén y
educacion a nuestros grupos de
interés, influenciando procesos

de toma de decisiones y

acciones que les afectanyala
sociedad en general.

negocio a partir de la
participaciéon directa e indirecta
de los grupos de interés.

Para mayor informacién consulta: Manual para la practica de las
relaciones con los grupos de interés. Accountability 2006.
Disponible en: http://gestion-calidad.com/wp-
content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf#page=13




¢CoOmo garantizamos un buen relacionamiento?
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: Documentaral = Consultar y dialogar, *

En el relacionamiento i grupo deinterés % asegurando que los Didoaar

Con nuestros grupos Informar ;. con |n.for.mc1<:|on : i asunfos de inferés 9

de interés, es % bOIbJeJ“VGél’ “  delgruposean

. s alanceada 3

importante establecer &~ dbordados -

los canales de

contacto, entregar |

informacidén clara y Se debe garantizar que los atributos y Se debe garantizar un contacto con los

oportuna a los caracteristicas de la informacidon que se grupos de interés, teniendo en cuenta
comparte con cada actor sea: sus caracteristicas y contexto.

actores, consultary
escuchar.

Pertinente

Exacta y precisa
 Confiable y veraz

i Presentada de forma
oportuna

' Escuchar de forma proactiva |
' Responder a sus interesesy |
| expectativas |

_________________________________________

Objetiva
Balanceada
Transparente
Completa




; Mecanismos apropiados para relacionarnos con nuestros grupos de
@ interés

. Qué podemos tener

Carteleras ™
en cuenta al momento : informativas,
y Redes sociales, . _—

L boletines de equipos audiovisuales
de escoger las ( ( noficias dentro de las oficinas
h . 1. electrénicos, sitio bocief‘rir?recs g: ﬁsoTT(i]csi'cs

<\ I
erramienias o g)erl]opdo%g, impresos, b(ochures
mecdad nis mos informes, revistas comerciales,
electrénicos; medios impresos

publicidad y ofras

( Y. como revistas y
piezas publicas

periddicos, boletines,
de prensa

adecuados para
relacionarnos con
nuestros Gl?:

Discursos y
presenfaciones
en conferencias,
Road shows

o Complejidad del Gl

o Tema a tratar con el Gl

o Nivel de interaccién con la
compania

o Nivel de receptividad del Gl

o Lineamientos del Grupo
(GEB)

Herramientas/mecanismos que

podemos usar para informar a nuesiros

Gl

Reunionesy

- Grupos focales;
comites;

: Seminarios,
Entrevistas talleres de
personales, trabajoy

telgfonlcas (¢ conferencias,
virtuales; forosy

Ejercicios de lluvia simposios

de ideas >
Dialogos

multistakeholder
(participan
representantes de
diversos grupos de
interés en un
mismo momento y
lugar)

Herramientas/mecanismos que
podemos usar para dialogar con
nuestros Gl




Establecer acuerdos con los grupos de interés sobre la divulgacién de los compromisos

) ., gue demuestran el valor agregado a la estrategia y operaciones de la organizacion.
Comunicacion N _ _ - _
Promocidn de transparencia en las relaciones y fomento de dialogo constructivo con el

objetivo de lograr beneficios mutuos

Evidenciar los beneficios mutuos que se obtendran del relacionamiento

Colaboracion garantizando una colaboracion de iday vuelta

¢Como garantizamos Absorber necesidades y expectativas que
que nuestros Gl tengan Comprension (empatia) puedan surgir en el relacionamiento con los

la capacidad suficiente Gl
de relacionarse?

Consisten en un didlogo profundo y especializado donde se valida la
alineacion de la estrategia y acciones del negocio con las expectativas de
los Gl. Involucrando el grupo de interés de forma participativa en la
Es importante divulgar oportunamente a definicidon de los asuntos materiales tomando en cuenta sus opiniones,
nuestros Gl sobre los 4 elementos aqui descritos sugerenciasy expectativas.
gue se hacen tangibles en los respectivos
canales de relacionamiento, asi como contar con
un continuo seguimiento y monitoreo sobre el

relacionamiento y participacion de los Gl Acciones pIaneadas

Estos espacios se caracterizan por estar
acompafados por el equipo de
sostenibilidad de la compafiia asegurando
mensajes clave y coherencia con estrategia
corporativa

Para mayor informacién consulta: Norma AA1000 Compromiso de los
grupos de interés (2011). Managing a Sustainable Business



CRITERIOS DE RELACIONAMIENTO POR GRUPO DE INTERES

. Ejes de relacionamiento de acuerdo a la priorizacion de los Gl
. Entidades gubernamentales y entes de control
. Clientes (remitentes)

. Colaboradores

. Junta directiva

. Comunidades y actores del territorio

. Contratistas y proveedores

. Inversionistas

. Socios y aliados estratégicos

. Entidades financierasy calificadoras de riesgo
. Accionistas

. Gremios y asociaciones

. Consumidores finales

. Medios de comunicacion y lideres de opinidn.




ey Ejes de relacionamiento de acuerdo con

sugerimos tener en cuenta los ejes de
relacionamiento con cada grupo de I = = =4 d d = t 4
interés, dandole preponderancia o a prlorlzaCIon e gru pos e In eres

foco a uno o varios de ellos. Estos

son: Cuellos de botella :Driolritarios ) t
Mantener satisfecho O%) nvolucrar activamente

Informar: entregar mas y mejor @ 1 Pl
informacidon sobre lo que somos y :
hacemos. 4

Formar: construir conocimientoy
fortalecer los procesos de formacion,
de doble via.

<

S
o
K

Retroalimentar: generar espacios de
didlogo que permitan retroalimentar
la gestion de la Compafia y de los

o &
grupos de interés, en la perspectiva 13 12 ﬁ‘g ﬂ% 6

del mejoramiento continuo.

INFLUENCIA
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Posicionar: posicionar la Compaiiia, a Rutinarios Apalancados
partir de la presencia institucional en Mantener informado | Mopitorear
momentos y escenarios clave. DEPENDENCIA

En la matriz se resaltamos en 1. Entidades gubernamentales y entes de control

de cl I ios d 2. Clientes (remitentes) 8. Socios y aliados estratégicos
ver. ec afo 0s €jes de 3. Colaboradores 9. Entidades financieras y calificadoras de riesgo
relacionamiento a los que 4. Junta directiva 10. Accionistas
sugerimos dar mas 5. Comunidades y actores del territorio 11. Gremios y asociaciones
preponderancia o foco en el 6. Contratistas y proveedores 12. Consumidores finales

relacionamiento 7. Inversionistas 13. Medios de comunicacion y lideres de opinion




Criterios de relacionamiento por grupo de interés

En las paginas a continuaciéon encontraras las fichas que hemos disefiado por cada grupo de interés en TGI, las cuales te serdan muy utiles al momento de

definir una estrategia de relacionamiento especifico. Las partes que integran la ficha son:

- Descripcion bésica del grupo de
- inferés.

Se refiere ol propdsito del
relacionamiento con el grupo de

interés.

Indicadores que existen en la
Organizacion para medir qué
tan efectiva es la relacion
con el grupo de interés, asi
como ofros indicadores que
midan el relacionamiento con
éstos.

En caso de que el grupo de interés cuente con
una segmentacion o subdivision identificada, se
incluyen las principales subdivisiones o actores

que hacen parte .

Comprende los diversos canales de
comunicacion que la Organizacion ha
establecido para informar y dialogar y
colaborar con el grupo de interés.

Los que han surgido del relacionamiento
con el grupo de interés durante un
periodo de tiempo, se han detectado
por medio de diversos canales de
comunicacién y son esenciales para
estos.

Aborda la periodicidad con la que se
leva a cabo o se ejecuta el
mecanismo de relacionamiento con el
grupo de interés.

Riesgos que pueden surgir antes, durante y después del
relacionamiento con el grupo de interés, bien se
intencionado o coftidiano, al igual que los controles para
mitigar su impacto en caso de que se materialicen.



Expectativas y percepciones
acerca de:

Percepcion general

:Por cudles canales TGl le
comunica actualmente?

:Por cudles canales quisiera que
TGl le siguiera comunicando?

De cudles temas quisiera conocer
periéddicamente infformacién por
parte de TGl

Fé:} 1. Entidades Gubernamentales y Entes de Control

Entrevista Herndn Amaya -
CorpoBoyacd

NA

De manera directay
reuniones.

- Comunicacion global que
uNno vea en redes sociales

- Mantener la comunicacion
muy directa (formal)

- Proyectos productivos
- Innovacioén

-  Derechos humanos

- Aguay deforestacion.

Entrevista Jorge Alberto Valencia-
Director CREG

Cuentan con una comunicacion fluida,
tienen reuniones con GEB como un
todo

Cuentan con los canales formales de
relacionamiento

La CREG estd intentando trabajar por
escuchary entender mdas a sus
companias reguladas

Debe seguir habiendo una relacion mas
fluida

Ellos tienen una relacion en la que TGl le
comunica la informacion que la CREG
le requiere y si requiere informacion
adicional, se la solicita.



NN
Instituciones, autoridades y
organizaciones gubernamentales con
las cuales hacemos equipo para
propender por el desarrollo,
cumplimiento normativo y la
transformacién de territorios en los
lugares donde estamos presentes.

Este grupo incluye entidades como: 6.Veeduria Distrital

1.Comisién de Regulacion de Energiay Gas CREG 7 Ministerio de Minas y Energia
_ 2.Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 8.Ministerio del Trabajo

) B ] 3.Unidad de Planeacién Minero Energética UPME 9 Ministerio de Transporte y Secretarias de Movilidad a nivel
-+ Teneruna comunicacion fluida para 4.Corporaciones Auténomas Regionales nacional

- estar atenfos a los cambios regulatorios 5.Contraloria de Bogotd DC 10.Ministerio del Medio Ambiente y Autoridad Nacional de

del sector, y enla medida que se
generen espacios de reuniones o
mesas de trabajo.

Incidir en la construccién de politicas
publicas que fortalezcan el desarrollo

del pais y sus dindmicas empresariales y

licencias ambientales — ANLA

. 1. Auditorias 1. Pemanente
economicas. 2 Correspondenciq 2 Pen’ndhehfe
_+ Serinterlocutor relevante, confiable y 3. Correos electronicos 3. Pemanente
. propositivo con las entidades ‘51- Eventos con proyegciéé\ de marca ‘5‘- é:mgzgg:

: . Oros Con proyeccion ae marca .
gubernamentales y regulatorias en pro % Inforns depGgs’ric')n Sostonibye 5 Anual
del desorrollq adecuado del entorno y 7. Informes mensuales y anuales 7. Mensudl y anudl
de los negocios. 8. Mesas de trabajo. Con temas especificos formales 8. Mensual
Fortalecer el sistema de buen gobiemo, @ @ 9. Llamadas telefonicas . . 9. Pemanente
de gestion de riesgos y de controldela - 10. Reuniones abiertas (presenciales y virtuales) ' 10. Pemanente
¢ ¢ 11. Reuniones a nivel directivo con el Grupo Empresarial 11. Mensual

Compania. 12. Visitas a la compaiia 12. Pemanente

.........................................................................................................................



1. Entidades Gubernamentales
y Entes de Control

Temas y asuntos que les interesa

Apropiacién de la cultura corporativa
Atencion de crisis

Bienestar y desarrollo del talento

Desarrollo de operacion

Desempeno ambiental

Eticay cumplimiento

Innovacion y Desarrollo de nuevos negocios
Politicas energéticas

Regulacién

Relacionamiento con comunidades
Relaciones laborales

Salud y seguridad en el trabgjo (gestiéon frente a la
Covid-19)

Gestion predial

Indicadores que miden el relacionamiento

« NUmero reuniones de directivos con autoridades

« NuUmero de iniciativas de politica publica en las que participa TGl

« NUmero de requerimientos oficiales recibidos y gestionados de
entidades gubemamentales y entes de confrol

« NuUmero de contactos (fisicos y virtuales) con entidades
gubernamentales y entes de control

» Porcentaje de cumplimiento como resultado de los reportes
periddicos de cumplimiento promovidos por el responsable del
proceso de relacionamiento con el Gl

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo

Convertirnos en un actor irelevante en la
discusion de dindmicas publicas

Reputacional

Desconfianza del grupo de interés sobre la
Compania

Abordar expectativas y compromisos que no se
puedan cumplir

Fallas en logistica, débil asistencia, falta de
claridad en espacios de relacionamientos
infencionados

Falta de control del relacionamiento, poca o nula
planeaciéon y seguimiento, informacion insuficiente
en doble via

Control

» Participar de manera decidida en las discusiones y la
construccidon de politicas publicas. Liderar espacios de
discusion.

+ Analizar la pertinencia, oportunidad y contenido de Ila
informacidén que se entrega a los reguladores, entidades
gubernamentales y entes de control.

* Mds transparencia en la informaciéon y auditorias internas y
externas

« Conocery dar conocer limitaciones, negociacion, manejo de
expectativas

« Planeacion de logistica de eventos, informaciéon claray precias,
compartir objetivo y resultado esperado conjunto

« Monitoreo y seguimiento, asignaciéon de responsabilidades,
informacion clara, oportuna y precisa, documentaciéon del
relacionamiento.



2. Clientes

Expectativas y percepciones
acerca de:

Entrevista Adriana Paucar -
Vanti

Entrevista Claudia Gonzalez y Andres
Vélez - GDO

¢Por cudles canales TGl le
comunica actualmente?

Reuniones y comunicaciones por correo
electronico, cuando cambiaron el sistema
hubo comunicaciones por correo que no
fueron tan efectivas y no se notan tan
cercancs.

- No tienen claro los contactos con GDO vy los
roles y los contactos del equipo que pasan a
la nueva VP comercial. (cambio de la
Gerencia de nuevos hegocios a la VP de
transformacion)

- Mail, telefénico, Whatsapp.

:Por cudles canales quisiera que
TGl le siguiera comunicando?

Las reuniones cara a cara son mas
efectivas, donde estén los implicados
directos y se pueda conversar de manera
mas efectiva.

- Lo Unico que agregaria seria boletines
particulares, aunque la informacion de
primera mano es muy buena.

- Un boletin con alguna periodicidad seria
importante.

- Es fdcil acceder a ellos, pero no es facil tener
la respuesta en la inmediatez que uno
quisiera.

De cudles temas quisiera conocer
periddicamente informacion por
parte de TGl

No se tienen temas claros en los cuales
quisiera saber mas.

TGl realizaba un evento de clientes, para mostrar
resultados, pero la pandemia no ha dejado
continuarlo. Pero si quisieran saber en qué estd la
empresa, hacia donde va, que proyectos hay,
porgue en algunos femas consideran que
pueden sumar (apoyar).




Es el grupo de interés compuesto
por clientes directos de TGl

» Desarrollar el objeto social de
TGl asociado a la
comercializaciéon de la
capacidad de transporte
generando ingresos a la
compania, asi como el
desarrollo de nuevos mercados
incrementando la demanda
del gas natural frente a otros
energéticos.

» Ofrecer a nuestros clientes,
propuestas de valor
diferenciadas que permitan su
crecimiento, satisfaccion y
lealtad.

.........................................................................................................................

De acuerdo al Sector en donde se ubica la demanda 7. Vehicular - GNV
atendida, nuestros clientes se clasifican en:

1. Comercializadores
2. Distribuidores
3. Industriales

4. Refineria

5. Térmicos

6. Oiland Gas

1. Aplicacion web (canal transaccional operativo)

2. Boletin Electréonico de Operaciones — BEO

3. Cormreos electréonicos

4. Encuesta de medicion de satisfaccion y calidad del servicio
5. Foros comerciales

6. Informe de Gestidn Sostenible

7. Linea Etica

8. Llamadas telefénicas

9. Redes sociales (Twiter, Linkedin)

10. Reuniones uno a uno (presenciales y virtuales)

Permanente
Permanente
Anuadl

Anudl

Permanente
Anudl

Permanente
Permanente
Permanente
O Permanente



Temas y asuntos que les interesa Indicadores que miden el

« Accidon conjunta para la generaciéon de demanda incremental relacionamiento

« Gestion frente ala Covid-19 _ _ B
. Gestion general de la compafia en temas econdémicos, ambientales y ¢ Porcentaje de safisfaccion de

sociales clientes (cumplimiento de
+ Perspectivas de suministros y uso de gas expectativas)
+ Portafolio de productos competitivos « Escala de percepcion de
* Proyectos para el desarrollo del sector calidad del servicio

» Servicio confiable y de calidad

2. Clientes

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo Conftrol

« Abordar expectativas y compromisos que no se < Conocer y dar conocer limitaciones, negociacion,
puedan cumplir manejo de expectativas

 Fallas enlogistica, débil asistencia, falta de « Planeacion de logistica de eventos, informacion clara y
claridad en espacios de relacionamientos precisa, compartir objetivo y resultado esperado
intencionados « Monitoreo y seguimiento, asignacion de responsabilidades,

+ Falta de control del relacionamiento, poca o informacion clara, oportuna y precisa, documentacion del
nula planeacion y seguimiento, informacion relacionamiento
insuficiente en doble via  Participacion mds activa en los procesos de

» Desinterés sobre el nivel de involucramiento transformacion con los clientes

para la generacion de nueva demanda



3. Colaboradores

Expectativas y percepciones Encuestas recibidas de 187 colaboradores

acerca de:
- Correo electréonico e infranet
:Por cudles canales TGl le - Comité primario
comunica actualmente? - Reuniones de equipo

- Cormreo electronico e intranet

., . . - Comité primario
¢(Por cuales canales quisiera que

TGl le siguiera comunicando?

- Innovacion y tecnologia,

- Gestion de nuevos negocios

- Gestion de talento humano

- Gestion ambiental

- Relacién con las comunidades
- Nuevos negocios

De cudles temas quisiera conocer
periddicamente informacién por
parte de TGl



Es el Gl donde se tiene en cuenta a
todo aquel gue tiene una relacion
contractual con TGl y tfrabaja por

alcanzar los objetivos de la
Compania.

Nota: No incluye al sindicato como

organizacion

« Fomentar escenarios de conversacion y

participacion que fortalezcan las

relaciones de confionzay contribuyan al

mejoramiento de practicas

organizacionales que favorezcan la

calidad de vida en el trabgjo, el
desarrollo y la productividad.

* Fortalecer la cultura organizacional y el
trabajo conjunto alrededor de propdsitos

comunes.
* Promover el desarrollo integral en

términos de bienestar y salud de los
colaboradores en un ambiente laboral

propicio que genere valor para la
compania.

» Promover la retencién del mejor talento y
posicionarnos como marca empleadora.
» Generar apropiacion sobre los temas de

innovaciéon de la compania para

fortalecer la cultura organizacional de la

misma.

...............................................................................................................

Este grupo comprende:

1.

Colaboradores Administrativos

2. Colaboradores de Campo ( Distritos y Estaciones)

aorowbd

NOo

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Actividades de promocion y
prevencién de la salud
Boletin

Buzones de sugerencias
Capacitaciones
Conversatorios de derechos
humanos

Carteleras informativas
Comités prioritarios de salud
ocupacional

Comités primarios

Comité SSTy PESV

15.
16.
17.
18.

. Correos electronicos
. Encuesta de clima laboral
. Encuentros de lideres con

colaboradores

. Aplicacion Web (TGl Inspira)
. Infranet (contacto-plataforma de

beneficios)

Linea Efica

Observaciones de comportamiento
Procesos de negociacidon colectiva
Reuniones (preoperacionales en
cada centro de trabajo)

Permanente
Permanente
Permanente
Mensual
Trimestral
Permanente
Mensual
Semanal
Mensual

0. Permanente

. Mensual
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Bimensual

Permanente
Permanente
Permanente
Permanente
De acuerdo a
necesidad

. Trimestral



+ Acompanamiento en el relacionamiento con otros grupos de interés
« Activacién de la economia y generacién de empleo

+ Calidad de vida  Porcentadje de safisfaccion segun encuesta
* Derechos humanos de clima laboral
* Desarrollo de nuestra gente + Porcentaje de PQRS atendidas y resueltas
. Ehcg y Tron;porgnmo . 3 + Numero de empleos creados
+ Equidad, diversidad e inclusion ' ) . « Indice de rotacién de personal
« Gobierno corporativo (Estrategia y entendimiento de la compania, negocios . indice de ambiente laboral
y entorno)

« Innovacién efectiva

+ Riesgo y cumplimiento

+ Salud y seguridad en el trabgjo (Covid-19, actividades de alto riesgo,
medicina preventiva y de trabagjo)

- Riesgo Confrol
-« Informacion insuficiente o excesiva que genera « Andlizar la pertinencia, oportunidad y contenido de la
- desconexion con los colaboradores informacion que se entrega a los colaboradores.
« Cantidad de espacios, reuniones que se » Planeacion de logistica de eventos, informacion clara y
.~ vuelven excesivas Fallas en logistica, falta de precisa, compartir objetivo y resultado esperado.
claridad en espacios de relacionamientos * Mas transparencia en la informacién y auditorias internas y
-~ infencionados externas
-« Desconfianza del grupo de interés sobre la « Conocerydar aconocer limitaciones, negociacion,

- Compania manejo de expectativas
-« Abordar expectativas y compromisos que no se
- puedan cumplir
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ﬂ@ﬂ 4. Junta Directiva

Expectativas y percepciones

. Entrevista realizada a José Fernando Montoya y Tatyana Orozco
acerca de:

Ha mejorado mucho la fluidez, la pertinencia de la conversacion
estratégica

Ven una organizacion que es una responsabilidad de su CEO ser la
persona que cuida que haya una conversacion estratégica: pertinente,
oportuna.

Considera que estdn muy satisfechos

Percepcion general



Mdaximo érgano de gobierno de
TGl.

Fortalecer el Gobierno Este grupo comprende:
Corporativo para la toma de - Comités de Junta: Comité Financiero y de Inversiones, Comité Operativo, Comité de Auditoria y Riesgos,
decisiones estratégicas de la . Comité de Gobierno Corporativo, Sostenibilidad y Talento Humano

compania y para mantenerlos
informados de los hechos
relevantes de la empresa

1. Auditorias (Evaluaciéon externa é. Intranet (sharepoint)
de lajunta) 7. Llamadas telefonicas con la
2. Cormreos electréonicos con la Vicepresidente Juridica, el

Vicepresidente Juridica, el Director de Asuntos

Director de Asuntos Corporativos y la Presidente
+ Porcentaje de asistencia ala = Corporativos y la Presidente 8. Reuniones Junta Directiva
junta 3. Encuentros de miembros de
« NUmero de reuniones de la junta Junfa TGI - GEB
directiva - 4. Eventos extemnos para

profundizar conocimiento

« Escala de resultados evaluacion ~, .
5. Informe de Gestidn Sostenible

anual de junta

..........................................................................................................................

Anual

Permanente

Bienal

De acuerdo a necesidad
Anuadl

Permanente
Permanente

Mensual

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



4. Junta Directiva

Temas y asuntos que les interesa

» Cultura organizacional + Innovacioén
+ Gestion ambiental y cambio climdatico « Proyectos estratégicos que generen valor
« Gestion de la sociedad andnima de TGl » Resultados organizacionales

« Gestion con las comunidades en drea de influencia ¢ Riesgos estratégicos
 Informacion clave en temas financieros, comerciales « Temas de entorno (politicos, econdmicos,
y operativos regulatorios, competidores.)
 Informacion transparente y oportuna para la toma
de decisiones

Riesgos y controles en la relaciéon con este grupo de interés

Riesgo Conftrol

+ Filtracidon de la informacién confidencial es un riesgo « GEBdisend un SharePoint con altos estandares de seguridad.

* Inadecuado manejo de pesos y contrapesos estipulados «  Asegurar el cumplimiento de los Estatutos de Junta y Cédigo de
para los roles de la Junta Directiva Gobierno Corporativo.

« Conflictos de intereses « Politica de adminitracién de conflictos de interés

- Informacién insuficiente o excesiva que genera « Andlizar la pertinencia, oportunidad y calidad de la informacién que
desconexion de los miembros se entfrega a los miembros de Junta

« Desconfianza del grupo de interés sobre la Compania *  Mds transparencia en la informacién y auditorias internas y externas

« Abordar expectativas y compromisos que no se puedan « Conocery dar conocer imitaciones, negociacién, manejo de
cumplir expectativas

« Fallas enlogistica, débil asistencia, falta de claridad en « Planeacién de logistica de eventos, informacion clara y precisa,
espacios de relacionamientos intencionados compartir objetivo y resulfado esperado conjunto

» Falta de control del relacionamiento, poca o nula * Monitoreo y seguimiento, asignacion de responsabilidades,
planeacion y seguimiento, informacion insuficiente en informacién clara, oportuna y precisa, documentacion del

doble via relacionamiento



@ 5. Comunidades y actores en el territorio

Expectativas y percepciones
acerca de:

:Por cudles canales TGl le
comunica actualmente?

:Por cudles canales quisiera que
TGl le siguiera comunicando?

De cudles temas quisiera conocer
periddicamente infformacién por
parte de TGl

Respuestas enfregadas en el taller realizado con comunidades 12
asistentes

Teléfono
Virtual
Visitas

Emisora - Programa interesante
Liamadas y video llamadas

Avance de proyectos
Agroindustria



Los distintos actores que se
encuentran en las zonas en las
que tiene operaciéon TGl, como
comunidades del drea de
influencia, lideres sociales,
presidentes de juntas de accién
comunal y ONGs entre otros.

-+ Facilitar y dinamizar en forma proactiva el

relacionamiento de TGl con sus comunidades

y diferentes actores del territorio.

-« Asegurar el entorno social mediante acciones:

tangibles de Conciencia Social que
frasciendan a un relacionamiento genuino,
permanente y fransparente que garanticen
la viabilidad de la operacion y el desarrollo

. delos proyectos de TGI.

.« Fortalecer el desarrollo de capacidades y la

:autogestion de las comunidades,

promoviendo alianzas y movilizando recursos

tangibles e intfangibles.

* Promover el desarrollo y la calidad de vida deé

los territorios donde fenemos presencia,
mediante la participacion en proyectos

- sociales.

-+ Posicionar a TGl como un actor relevante

- para el desarrollo de la sociedad y el

- bienestar de las personas.

-« Fortalecer relaciones de largo plazo y mutuo
beneficio, fundamentadas en el
reconocimientoy elrespeto.

.........................................................................................................................

Este grupo comprende:
Comunidades étnicas (comunidades indigenas,
autoridades fradicionales, comunidades negras, consejos

comunitarios)
Corregimientos
Departamentos

Municipios (alcaldes, secretarios de gobierno, concejos y

personerias municipales, autoridades ambientales

regionales, organismos de socorro,

instituciones educativas municipales, asociaciones,

fundaciones, Mipymes, veedurias ciudadanas)

Boletin (plegable)

Comunicaciones radiales
Correspondencia (comunicaciones
escritas)

Correos electronicos
(participacion.ciudadana@tgi.com.co)
Encuentros presenciales

Informe de Gestidn Sostenible
Liamadas telefénicas y chats
Pagina web

Reuniones (presenciales o virtuales)
lideradas por el equipo social y la
subdireccién social

10. Visitas (presenciales o virtuales) lideradas
por el equipo social y la subdireccion social

Organizaciones de la Sociedad Civil (fundaciones,
empresas del sector O&G, academia (universidad,
centros de pensamiento e investigacion)

Propietarios de predio (familias que viven cerca al
derecho de via, invasiones)

Unidades territoriales

Veredas (juntas de accién comunal, comunidad que
habita en la vereda, escuelas - insfituciones educativas)

1. Trimestral

2. Anual

3. Permanente

4. Permanente

5. Mensual

6. Anudl

7. Permanente

8. Permanente

9. De acuerdo a necesidad
10. De acuerdo a necesidad



5. Comunidades y actores del
territorio

Temas y asuntos que les interesa

Agroindustria
Avance de proyectos

Impactos y medidas de manejo ambiental generados

por la actividad de la empresa

Indicadores que miden el relacionamiento

« Porcentagje de satisfaccion segun encuesta a
comunidades locales y beneficiarios de los
programas

Inversién social y participacién laboral para el desarrollo * Porcenfaje de satisfaccion/percepcion

y mejoramiento de la calidad de vida y condiciones

socioecondmicas de las comunidades
Gestion ambiental, social y regulatoria

Gestion de riesgos para la prevenciéon y reduccion de

las actividades generadoras de riesgos de desastres

Temas operativos

del relacionamiento con las comunidades

Riesgos y controles en la relacién con este grupo de interés

Riesgo

Desconfianza del grupo de interés sobre la
Compania

Abordar expectativas y compromisos que no se
puedan cumplir

Fallas en logistica, débil asistencia, falta de claridad
en espacios de relacionamientos infencionados
Falta de control del relacionamiento, poca o nula
planeacion y seguimiento, informacién insuficiente
en doble via

Entrega de informacioén por un tercero y no por el
drea que tiene encargada entregar la informacion
a la comunidad

Control

Asegurar la entrega de informacién clara y transparente, indicar
que lainformacién, por ejemplo, del Informe de Gestidn
Sostenible es asegurada por un tercero independiente
Conocery dar conocer limitaciones, negociacién, manejo de
expectativas

Planeacion de logistica de eventos, informacién clara y precias,
compartir objetivos y resultados

Monitoreo y seguimiento, asignaciéon de responsabilidades,
informacion clara, oportuna y precisa, documentaciéon del
relacionamiento

Entregarinformacion por los canales formales de TGl de manera
permanente y generar una sensibilizacion a las diferentes dareas
de TGl sobre el manejo de la informacién que se entrega alas
comunidades.



{g 6. Contratistas y proveedores

Expectativas y percepciones Encuestas recibidas de 57 contratistas y proveedores

acerca de:
z - Email
¢Por cuales canales TGl le
comunica actualmente?
- Email

] , . . - A algunos les gustaria tener encuentros presenciales
¢Por cuales canales quisiera que

TGl le siguiera comunicando?

- Gestion del talento
- Gestion de proveedores
- Innovacion y tecnologia

De cudles temas quisiera conocer
periddicamente informacion por
parte de TGl



Aliados que proveen sus productos
y servicios para apoyar el
cumplimiento de los objetivos de
TGl.

.........................................................................................................................

Fortalecer la condicién de aliados
estratégicos para el logro de los
objetivos corporativos y la
construcciéon de relaciones de largo
plazo.

Conocer el mercado de
proveedores con el fin de identificar
los mejores conftratistas para TGl que
apoyen el cumplimiento de nuestros
objetivos.

Generar oportunidades de
participacion y posibilidad de
contratar con TGl a empresas
nacionales e infernacionales.

Dar a conocer las politicas,
procedimientos y directrices de TGl
en todos los dmbitos (HSE y social,
derechos humanos, legales y de
cumplimiento, entre otros).
Identificar los contratistas con mejor
desempeno en TGl para continuar
conuna relacién de mutuo
beneficio.

Este grupo comprende:
Proveedores: empresas que potencialmente pueden suministrar
bienes y/o servicios a TGl
Contratistas: empresas que proveen de bienes y servicios a TGl
mediante un contrato firmado

1.

Boletin (piezas informativas de
comunicacion)

Correo electrénico exclusivo para
proveedores

Encuestas

Evaluacién de desempeno
realizada por el interventor del
contrato

Eventos dirigidos a proveedores en
conjunto con el GEB

6.

— g oo~

— O

‘ Posicionar |

Aplicacion web (registro de
proveedores y gestién de procesos
de contratacién en SAP Ariba )
Informe de Gestion Sostenible
Linea de atencién a proveedores
Linea Efica

. PAgina web
. Reuniones (presenciales y virtuales)

derelacionamiento con
potenciales proveedores

. Visitas de evaluacion

Permanente
Permanente
Trimestrales o de
acuerdo a
necesidad
Permanente
Anual
Permanente
Anual
Permanente
Permanente

10.
11.

12.

Permanente
De acuerdo a
necesidad
De acuerdo a
necesidad



6. Contratistas y Proveedores

Temas y asuntos que les interesa

« Comunicacién asertiva

« FEtica y Gobierno Corporativo

« Gestidn del talento

+ Gestidon de temas sociales, ambientales de derechos
humanos en la comunidad

« Innovaciéon y tecnologia

+ Planes de mejora a contratistas con evaluaciones
regulares y deficientes.

« Politicas relacionadas con la gestiéon de proveedores

+ Salud y seguridad en el frabajo

Indicadores que miden el
relacionamiento

« Porcentagje de calificacion en evaluacion
al proveedor

« Porcentagje de satisfaccién del proveedor
con la Organizacion

+ NUmero de proveedores y contratistas
nuevos con los que TGl tenga relaciones
comerciales

Riesgos y controles en la relacion con este grupo de interés

Riesgo Control

» Informacion insuficiente o excesiva que genera ¢
desconexion y desconfianza entre ambas
partes.

« Desconfianza del grupo de interés sobre la
Compania. .

+ Abordar expectativas y compromisos que no se
puedan cumplir. .

« Fallas enlogistica, débil asistencia, falta de
claridad en espacios de relacionamientos
intencionados.

» Falta de control del relacionamiento, poca o
nula planeaciéon y seguimiento, informacion
insuficiente en doble via.

|dentificar los momentos, mensajes y canales de
comunicaciéon claves con los proveedores de TG, que
permitan entregar informacion de valor sobre la
Compania, asi como noticias generales y de interés.

Mds transparencia en la informacion y auditorias internas y
externas.

Conocer y dar conocer limitaciones, negociacion,
manejo de expectativas.

Planeacion de logistica de eventos, informacion clara y
precias, compartir objetivo y resultado esperado conjunto.
Monitoreo y seguimiento, asignacion de responsabilidades,
informacion clara, oportuna y precisa, documentacion del
relacionamiento.



4

® | 7. Inversionistas
®

Expectativas y percepciones acerca de: Alliance Bernstein
Encuesta respondida por Patrick O’Connell
«  Email
¢Por cuales canales TGl le comunica
actualmente?
« Email

¢Por cudles canales quisiera que TGl le
siguiera comunicando?

i . Gobierno Corporativo
De cudles temas quisiera conocer

periédicamente informacién por parte de TGl



que pueden proveer capital aTGl = 1. Comeos electrénicos conla 4. Llamadas telefénicas con la

y tienen la capacidad de invertiry @ ¢ VPFy el Area de Relacion con  VPFy el Area de Relacién con ; iirrg?nenfe 2. Engg:
apalancar el el Inversionista de GEB el Inversionista de GEB 5 Anﬁol '
desempeno/crecimiento de TGl - 2. Informe de Gestidn Sostenible 5. Pdagina web (publicacion de 4 Permanente

3. Informe de Gobierno Estados Financieros e Informes

Corporativo de Resultados)
6. Reuniones (presencialesy

virtuales) de presentacion de
_ S ESUN QA OS

forma oportuna, informacidn sobre

fel desgmpeﬁo COTerCécl,TGl del . I(rzw;)ok?;r?rengeclgrgzggﬁode la . ?grsrtzrs“?rlwhgr?geros, . fndice de repu’[gcic')n y marca en respues’rqs
INanciero y operativo de y de sociedad andénima, comerciales y operativos relacionadas con los inversionistas (realizados por
entorno economico en el cual la -~ comportamiento de Ia - Verificacién y claridad en la el GEB)
empresa desarrolla sus actividades, accién, logros y retos en entrega de la informacion - Porcentaje de participacion en reuniones de
presentando de manera clara al . materia financiera presentacion de resultados.
mercado los riesgos, beneficios y -+ Marco regulatorio
oportunidades de la comparia
Riesgo . 3 Control
* Enfregar informacion de poco * Andilisis de la pertinencia y de la estrategia
valor, poca claridad o inoportuna que nos frente a la enfrega de informacién
convierte en una fuente irrelevante. . Verificacién y claridad en la entrega
«  Generar una percepcion errada sobre la gestion de la informacidn

de la compania, resultados y cumplimiento
de objetivos con sus grupos de interés.



8. Socios y aliados estratégicos

Expectativas y percepciones acerca de: Respuesta a entrevista realizada a Yeimy Bdez Vicepresidente de Gas - Ecopetrol

° (13 o 7 r ré ° . ”
Percepcién general La relacion del dia a dia funciona muy bien

« Quisiera entender un poco mds formal cudles son los resultados de TGI, cudles son
los asuntos relevantes para su negocio.
* Quiere saber como TGl se esta alineando con las metas de descarbonizacion a
nivel nacional.
De cudles temas quisiera conocer periédicamente « Mostrar alos Gl que el cambio climdatico realmente les interesa.
informacion por parte de TGl * Quisiera ver a TGl muy protagonista en el territorio. No se puede seguir manejando
la misma comunicacion para todos, se requiere la diferenciacion en los mensajes
de acuerdo con el Gl.
* Quisiera que TGl le hablara a las comunidades acerca de lo que es GAS.
« Conocer el negocio de TGI, qué hace y cdmo lo hace.



5 =

Son aquellas organizaciones donde se 1. Productores (HOCOL, Remitentes
abarcan las filiales, productores de SHELL) 4. Comercializadores

gas, remitentes, generadores, 2. Transportadores 5. Inversionistas
inversionistas y competencia PROMIGAS, ENAGAS 6. Generadores /

3. Distribuidores (VANTI) energias

Ve g eano in ieacionamier’© =9 1. Acuerdos de confidencialidad 7. Llamadas telefénicas 1. Anualode 5. Anuadl
los diferentes frentes de la estrategia 5 A dos bilateral 8 R - e g 6 Bi |
de desarrollo de negocio desde Ia 3. Ccuer osI |? erales . %unllones (presenciales y ocuer.do g ’ Pleno T
ofertay la demanda de Gas Natural y 4. . orr?os ecac_: rénicos . \T/l ”uo es) ) Becem Od 8' PermcmenTe
ofras oportunidades potenciales de ventos (G.I,IOCIOI’]eS y . alleres . e acuerdo a8. ermanente
: L . participacion) necesidad 9 De acuerdo a

negocio (adquisiciones, alianzas, . . :
fusiones). 5.  Informe de Gestidn Sostenible 3. Permanente necesidad

6. Memorandos de entendimiento 4. De acuerdo a

(actividades, fechas) necesidad

« NUmero de Interacciones entre

drea encargada con la Gerencia + Adquisiciones, alianzas o fusiones + Gobierno corporativo + GNV; Incentivos Industrias Sector
de Desarrollo de Negocios + Asuntos sociales en territorios de + Demanda: Incremento de demanda Térmico; Bidireccionalidad Barranca -
+ Indice de satisfaccién y confianza operacion « Empatia con los clientes Ballena
« Porcentagje de cumplimiento de + Cambio climdatico * Midstream: Conexiones Off-shore; « Ofras iniciativas; ZNI; Hidréogeno;
actividades « Capacitacion y preparacion del Gasoductos de conexion; Gases renovables, otros.
$ talento humano Procesamiento GLP y otros derivados;
+ Crecimiento del negocio rentable Plantas de Regasificacion Caribe; PPII
» Descarbonizacion, transicion Yacimientos No Convencionales

energética y su rentabilidad (YNC);Micro LNG




Riesgo Confrol
« Perder confinuidad en el relacionamiento ¢ Hacer seguimiento a la respuesta de los socios y aliados
« Generar una percepcion errada sobre Ia estratégico a las comunicaciones, emails, confirmaciones
gestiéon de la compaiiia, resultados y cum de asistencia, efc. de los diversos mecanismos de
plimiento de objetivos con sus grupos de relacionamiento.
interés.  Verificacion la claridad en la entrega de la informacion
« Revelarinformacién confidencial. « Contar con acuerdos de confidencialidad y constante
verificacion de informacion que debe ser confidencial o
puede ser publica.
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9. Entidades financieras y

S calificadoras de riesgo

Expectativas y

percepciones acerca de:

¢Por cudles canales TGI
le comunica
actualmente?

¢Por cudles canales
quisiera que TGl le
siguiera comunicando?

De cudles temas quisiera
conocer periddicamente
informacion por parte de
TGl

BNP Paribas Oficina
de Representacion
Encuesta respondida
por Andrea Puerto

« Teléfono

e Correo
« Teléfono
« Correo

« Planes de

inversion

» Estrategia

corporativa

*  Nuevos proyectos

y tecnologias

Bancolombia SA
Encuesta respondida
por Fernando Medina

Salgado

Teléfono
Correo

Teléfono
Correo

Impactos sostenibles
tanto enlo ambiental,
social como enlo
econdmico

Moody's Investors Service
Encuesta respondida
por Adrian Garza

« Correo

e Correo

Manejo de riesgos
ambientales, sociales y
de gobierno

Bank of America
Encuesta respondida por
Peter Bowley

Equipo de Relaciones
con Inversionistas
Correo electronico
Llamadas telefénicas /
videoconferencia

Por medio del equipo
de relaciones

con inversionistas
Correo electronico
Llamadas telefdnicas
Videoconferencia

Una mayor divulgacion /
informacién sobre
innovacion y eficiencia
operativa seria
excelente en el futuro



Es el grupo de interés en el que se

incluyen proveedores de capital como _ ’ En’r:?odgs fmogmgros
bancos u organismos multilaterales y al alificadoras ae riesgo

mismo tiempo se tienen en cuenta las .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
: ¢ 1. Cdlificadoras de riesgo y Entidades P&gina Web (seccidén informacién 1. Calificadoras de acuerdo a
- financieras financiera relevante) riesgo y Entidades necesidad
_ . a) Correos electrénicos a fravésde la d) Reuniones (presenciales y virtuales) a financieras 2. Solo Calificadoras:
VH, Direccidén de Planeacién través de la VH, Direccién de a) Permanente a) Anual
Entidades financieras: Financiera y Gerencia de Relacion Planeacion Financiera y Gerencia de b) Permanente
+ Obtener condiciones éptimas de con el Inversionista de GEB Relacion con el Inversionista de GEB c) Permanente
financiamiento para la compania 1 b) Llamadas telefonicas a fravés de la  e) Reuniones (conferencia de d) De acuerdo a
que permitan un crecimiento VH, Direccidén de Planeacion presentacion de resultados) necesidad
sostenible y rentable, asi como otros Financiera y Gerencia de Relaciéon 2. Solo qulificadoraszl ] e) Trimestralo de
productos y servicios financieros para con el Inversionista de GEB a) Reunion de revision de calificacion
las tfransacciones de la operaciéon del i
negocio.

+ Obtener lecturas de mercado sobre
condiciones de financiamiento y
variables macroecondmicas

* Logros y retos en materia ¢ Temas financieros

i : . financiera + Temas regulatorios . . . .
Calificadoras de Riesgo: Obfener una . Necesidades de . Sos’renibiligdod ¥ gobierno « Porcentaje de asistenciaa + NUmero de bancos con los
calificacion de riesgo que refleje al fi o H la conferencia de que TGl tiene relacion
mercado la calidad crediticia de la Inanciacion corporativo resultados
= * Temas comerciales y . e
compania. i » Rating crediticio de TGl

operativos

............................................................................................................................



Riesgo

« Enfregar informacion de poco
valor, poca claridad o inoportuna que nos convierte
en una fuente irrelevante o entregue un mensaje
equivocado al mercado.

« Generar una percepcion errada sobre la gestion
de la compania, resultados y cumplimiento
de objetivos con sus grupos de interés.

« Revelarinformacion confidencial

Confrol

Andlisis y verificacion de la pertinencia y

de la estrategia frente

a la entrega de informacion

Verificacion y claridad en la entrega

de la informacioén

Contar con acuerdos de confidencialidad y
verificar la informacién que se publica.



10.Accionistas

Expectativas y percepciones
acerca de:

Percepcién general

:Por cudles canales TGl le
comunica actualmente?

:Por cudles canales quisiera que
TGl le siguiera comunicando?

De cudles temas quisiera
conocer periddicamente
informacioén por parte de TGl

Respuesta a entrevista realizada a Juan Ricardo
Ortega Presidente del GEB

¢ La comunicacion es muy fluida

¢ Entérminos de comunicacion no hay diferencia
entre GEB y TGl

*  Esmuy fuerte el trabagjo en equipo vy la
confianza de los dos equipos de trabajo es
altisima

«  "Quiero continuar con la misma relacion fluida,
frecuente y de confianza”

+  "Hablo con Mdénica Contreras, presidente de
TGl 2 a 3 veces por semana”

Por los mismos canales que los que manejamaos
actualmente.

“TGI tiene 48 clientes varios de esos son de papel,
quisiera conocer cudles son abusivos y extorsivos, y
los que son clientes de verdad saber a cudles les
genera valor. Estd pendiente la tarea de "limpiar la
casa" en contratistas y en clientes. Me gustaria
meterme mads y saber mds, aungue sé que son
temas muy sensibles. Quisiera conocer sobre los lios
en la parte de contratacion y clientes que en algun
momento habrd que abordar.”

Encuesta realizada a Andrés Escobar Presidente de
Junta Directiva del GEB

NA

* Reuniones de la junta
« Medios de comunicacion

Presentacion anual de cupula de TGl a la junta del
GEB sobre la situacion de la compania

Cumplimiento metas plan estratégico



- Son oquellos personas (naturales

~y/o juridicas) que tienen
- propiedad de TGI. (Ej GEB)

Nos relacionamos con nuestros
accionistas para la foma de
decisiones importantes que
afectan la compania y para
rendirles cuentas por los
resultados de la empresa de
manera anual

Crear valor econdémico
sostenible en un ambiente de
confianza con nuestros
accionistas, aplicando buenas
practicas de gobierno
corporativo y entregando
informacion relevante y
oportuna

Asamblea de accionistas
Conferencia de resultados
Correos electronicos
Correspondencia

Derecho de inspecciéon

Informe de Gestion Sostenible
Informe de Gobierno Corporativo
Pagina web

PN~ =

PN W=

Anual

Anual

Permanente

De acuerdo a necesidad
Anudal

Anudal

Trimestral

Permanente

« Cumplimiento del marco normativo y gestion
regulatoria

* Informe de gestién de la compania, comportamiento
de la accidn, logros y retos en materia financiera

* Relacionamiento con las comunidades y la licencia
social para operar

+ Temas financieros, comerciales y operativos

indice de reputacion

Porcentajes de confianza a partir de encuestas cortas
Porcentaje de participacion en conferencia de
resultados

Porcentaje asistencia a asamblea

Rentabilidad total del accionista

Porcentaje de aprobaciéon de informes (financieros,
gestion sostenible)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Riesgo

« Entregarinformacién de poco valor o poca claridad que
nos convierte en una fuente irrelevante.

« Generar una percepcion erada sobre la gestion de la
compania, resultados, cumplimiento de objetivos con sus
grupos de interés.

+ Abordar expectativas y compromisos que no se puedan
cumplir

Control

Andlisis de la pertinencia y de la estrategia frente ala
entrega de informacion.

Verificacion y claridad en la entrega de la informacion.
Conocery dar a conocer limitaciones, negociacion y
manejo de expectativas



@ 11. Gremios y asociaciones

Expectativas y
percepciones acerca
de:

¢Por cudles canales TGl
le comunica
actualmente?

¢Por cudles canales
quisiera que TGl le
siguiera comunicando?

De cudles temas
quisiera conocer
periddicamente
informacion por parte
de TGI

Entrevista con Andrés Sarmiento
Presidente encargado de Naturgas

TGl es bastante activo y participativo
en la Junta Directiva de Naturgas,
por medio de asistencia permanente
a las Juntas, sobre todo de Mdnica
Contreras.

Hay comunicacion permanente
entre Naturgas y TGl,
telefbnicamente, correos y Junta.

Por los mismos que utilizan
actualmente

Visibilizar la importancia del Gas
Natural dentro del Grupo de cara a
la administracion.

Entrevista con Camilo Sdnchezy
Katherine Simacas ANDESCO

Actualmente los presidentes
parficipan en la junta directiva de
ANDESCO

Reuniones de junta directiva

No indica

No indica

Encuesta respondida por Bruce Mac
Master presidente de ANDI

Reuniones
Correo electréonico

Reuniones
Correo electréonico

Territorios
Ambiental
Social



(&) e N\

Formar Retroalimentar

N

Actores e instituciones con las que
TGl puede generar alianzas para la
formacion, investigacion, desarrollo
de politicas publicas y de la industria.
Nota: Incluye al sindicato de TGl

o i+ Servicios (ANDESCO) + Sectorde E,nergl'o (ANDEG,
-+ Posicionar al Gas natural como .+ Sectorde Hidrocarburos ASOENERGIA)
- energefico indispensable enla  (NATURGAS, ANH, ACP) « Industria (ANDI-ACIEV)

Transicidn energética, resaltando sus
atributos para la competitividad y

: ambicion climdtica.

-+ Generar alianzas estratégicas para

5 posicionar al Gas natural y el

desarrollo de mercado de ofros 1. Asambleas 6. Informe de Gestién  10. Partficipacion en Anual 8. De acuerdo o
energéticos de baja emision. (participacién en Sostenible campanas conjuntas De acuerdo a " necesidad
i asambleas de los 7. Juntas (Participacion de promociéon del necesidad 9. Permanente
gremios) enjuntas/consejos gas/servicios publicos 3. Permanente 10. De acuerdo a
2. Capacitaciones directivos de los 11. Reuniones uno a uno 4. De acuerdo a necesidad
(parficipacion en gremios de acuerdo (presenciales y necesidad 11. Permanente
¥ capacitaciones) a su composicion virtuales) 5. Anual 12. De acuerdo a
+ NUmero de actividades y eventos 3. Correos anual) 12. Reuniones de primer 6. Anual necesidad
realizados con gremios y electronicos (coresp 8. Mesas de trabajo nivel (presenciales y 7. Mensual
asociaciones ondencia@tgi.com.c (participacion en virtuales)
+ Porcentaje de asistencia de los o) cada gremio)
miembros de TGl a los eventos 4, Evenjro.s g 9. Llamadas telefénicas
realizados por los gremios 3 (parficipacion en
congresos)

5. Foro TGl




+ Actividades y proyectos de la cadena productos para generar ventaja « Servicios publicos
de hidrocarburos competitiva » Tendencias de demanda
+ Aporte ala Sostenibilidad « Equidad de género en el sector
+ Calidad del aire * Equidady diversidad
« Cambio climdtico « Gestidn dentro del territorio
« Contratacion del suministro de Gas « Gestidn social
.« Desarrollo de laindustria del Gas + Gobiemno corporativo
e .« Digitalizacion e innovacién en + Regulacién
R : Riesgo COI’]TFC‘>|‘ , ‘ . .
-+ Perder continuidad en la participacion en * Revision y seguimienfo confinuo a la agenda del
eventos y actividades del gremio gremio que permita ob§er\(or traza b|||dgd -de la
- Falta de claridad en las temdticas que se respuesta de las agremiaciones y asociaciones a las:
desarrolian al interior del gremio, que comunicaciones, emails, confirmaciones de asistencia,
interesan a TG etc., delos diversos mecanismos de relacionamiento.
- Desacuerdos y posiciones disimiles entre TGy * Verificacion y priorizacion de la pertinenciay
el Gremio relevancia de la informacion entregada desde las

agremiaciones al area de TGl encargada del
relacionamiento con este Gl. En caso de ser necesario
solicitar aclaraciones a la instancia correspondiente.

+ Coordinar espacios donde se validen los mensajes que
propone el gremio y se defina la posicion de TGl al
respecto.

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



+ Usuarios residenciales « Consumidores del sector
. - « Consumidores del sector Movilidad

Este G |nc|u'ye: ’rpdos las personas Industrial « Termoeléctricas 5

I’]OTUFCﬂeS O JUI'IdICOS que por medlo

de nuestros distribuidores utilizan el _

Gas natural como combustile n _

SUS dlferenfes gc’nwdcdes d?. - 1. Comunicaciones 6. Pronunciamiento en medios: . De acuerdo a 4.  Anuadl

hogar, industriales y de movilidad (comunlcodos de prensa entrevistas, articulos, especiales necesidad 5  Permanente
E 2. Comunicaciones de gas natural, cubrimiento de 2. De acuerdo a 6. De acuerdo a
(comunicados a clie,n’res) noticias sectoriales necesidad necesidad
3. Eventos (participaciéon en 7. Redes sociales (Twiter, Linkedin) 3 De acuerdo a v Permanente
campanas gremiales) : A :
_ 4. Informe de Gestion Sostenible necesidad
- 5. Pdagina web :
® POSiCiOﬂCIr eI gOS hCITUrC” Ccomo "'E'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.::
 rereninerems O Temasyasuntosquelesinferesa
~ cdlidad de qire y bienestar. « Beneficios de usar gas natural y su cardcter de energia - indice de percepcién respecto a solucidn de
-+ Informar de impactoso ~ limpia emergencias y afectaciones del suministro.
- novedades en la prestaciondel =« Procesos relacionados con el suministro de gas « NUmero de noticias positivas o neutras sobre total

servicio de transporte que -+ Situacion de emergencia, afectacion del suministro y de noticias relacionadas con situaciones de
puedan afectar alusuario final. = acciones de TGl para solucionarlas. emergencia.
-+ Suministro confiable . indice de reputacion.



Riesgo Control
« Desinformacion » Crear piezas comunicativas que prevengan
~« Entregarinformacion de poco valor o caer en desinformacion haciendo énfasis en la
poca claridad que nos convierte en una verificacion de fuentes confiables como los :
: fuente irelevante medios propios de TGl
+ Falta de confianza y cercania de la compania * Andlisis de la pertinencia y de la estrategia
con el Gl frente a la entrega de informacion

« Estar en constante comunicacién a través de
los diversos canales de comunicacidon masiva
como redes sociales, pdgina web o el Informe
de Gestion Sostenible



/N

=
S [Peril
=

-‘ Formar Retroalimentar
Entidades con las que se \_/

establece una relaciéon de
comunicacioén vy flujo de
informacion para conocimiento

de la industria y visibilidad de _ « Nacionales . Locales
temas especificos en torno a TGl - Regionales « Comunitarios

~+ Convertir a TGl en un actory 1. Capacitaciones 8. Llamadas telefonicas 1. De acuerdo anecesidad 9. Permanente
 fuente de informacién confiabley 2. Comumpomones 9. Pdagina wep ‘ 2. De acuerdo anecesidad 10.P§rmonenfe

relevante que entrega contenido - (co munlcodosld.e prensa lO.Redes.somoles (Twiter, 3. Permanente . 11.Trimestral '
 de valoral pats. 3. Correos electronicos Linkedin) 4. De acuerdo anecesidad  12.De acuerdo a necesidad
_+ Posicionar al gas natural como 4. Entrevistas 1 l.Reumongs de re§UITodos 5. De acuerdo a necesidad :
- recurso indispensable en la 11 9. Eventos [presenciales y virtudles) 6. Anual
 transicion energética, resaltando . 6.Foro TGl ., . 12.Visitas ala compania 7. Anual
~ susatibutos parala O e O O s 8 POMONOME v
 compefitividad y ambicion
-+ Informar de impactos o .
. novedades en la prestacion del .« Desarrollo de la industria. » Indice de percepcién respecto a solucidn de

servicio de fransporte que puedan |« Gestidn sostenible de la Compadia. emergencias y afectaciones del suministro.
~ afectaral usuario final. ~ «+ Incidentes en la infraestructura de gasoductos. « NUmero de notficias positivas o neutras sobre total
-+ Idenfificar espacios de encuentro .« Obras de infraestructura que contribuyen con el de noticias relacionadas con situaciones de

pition due forlalercon s citero progreso de lanacion. eI, ranc .

editorial y nos permitan + Posicién de TGl frente a: equidad, sector gas. * Porcentaje de asistencia de los medios de

oOSICioNaros y generar K Premios y Iogros obfen|dos por la Compania. comunicacion y Ildergs de opinidn a la invitacion

conversaciones arededor de ~ + Resultados Financieros. a espacios/eventos citados por TGl

Tmas 4o ITErds CoOmUN.



Riesgo Control o . .
- Establecer contactos equivocados con medios de  * AActudlizacion permanente del directorio de contactos del Gl. g
comunicacion * Monitoreo y segumlen.’ro, asignacion dglresponsobll!dodeg, informacion
- Falta de conftrol del relacionamiento, poca o nula clara, oportuna y precisa, documentacion del relacionamiento.
planeacién y seguimiento, informacion insuficiente . Anglms de Iq per’rmenao y de la estrategia frente a la entrega
en doble via de mformoaon. o . B
Via. y , « Crear piezas comunicativas que prevengan caer en desinformacion
* Enfregarinformacion de poco valor o poca claridad 4 ciendo énfasis en la verificacion de fuentes confiables como los medios
que nos convierte en una fuente irrelevante. propios de TGl. Estar en constante comunicacion a fravés de los diversos
* Desinformacion. canales de comunicacion masivos: redes sociales, pdgina web o el
informe de Gestion Sostenible.



COMUNICAR LOS RESULTADOS

e ¢Como podemos comunicar los resultados del
relacionamiento con nuestros gi?




Sitio de internet interactivo

* Dedicado a difundir lecciones aprendidas. También se pueden
utilizar boletines que se entregan virtualmente a todos los
grupos de interés, equipos audiovisuales dentro de las oficinas
o fuera de estas, redes sociales con informacion especifica del

p . relacionamiento.
¢Como podemos comunicar los

resultados del relacionamiento
con los GI?

Conferencias e informes a diversos Gl

* Boletines de noticias, discursos y presentaciones en
conferencias, boletines de prensa, Informe de Gestion
Sostenible, en donde se presenten los principales resultados
del relacionamiento.

Conferencias internas y road shows
Como resultado del relacionamiento
con nuestros grupos de interés, es
importante que podamos consolidar
y compartir los principales resultados
del relacionamiento, acuerdos
logrados, brechas, buenas practicas o
lecciones aprendidas.

* Donde loslideres de las areas se relunen, bien sea con sus propias
areas u otras areas, para compartir los principales resultados y las
mejores practicas del relacionamiento.

Procesos de induccion/modulos de formacion

* Incluir dentro de las capacitaciones de las personas que
tendran a cargo relacionamiento con los grupos de interés,
temas relacionados con los resultados relevantes de los
relacionamientos y lecciones aprendidas.



ANEXOS Y BIBLIOGRAFIA UTILIZADA
PARA LA ELABORACION DE ESTE MANUAL

Principios de Accountability 2018 disponibles en:
https://www.accountability.org/standards/aal000-accountability-principles

Norma AA1000 Compromiso de los grupos de interés (2011). Managing a Sustainable
Business

Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés. Accountability 2016.
Disponible en: http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-
Stakeholders.pdf

Respuestas en los dialogos con Gl en relacidon con temas de relacionamiento

Matriz diligenciada por las areas encargadas de relacionamiento con Gl

Excel de resultados de encuesta Forms realizada a las dreas en cargadas de relacionamiento
con Gl



https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
https://www.accountability.org/standards/aa1000-accountability-principles
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
http://gestion-calidad.com/wp-content/uploads/2016/09/Manual-Stakeholders.pdf
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